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1. INTRODUCCIÓN. 

El presente documento tiene como finalidad reflejar las 

actividades y acciones realizadas en el año 2020 en la 

Asociación de Cáncer de Mama de Tenerife (ÁMATE), así como los 

objetivos conseguidos tras la implementación de los diferentes 

programas que componen la Asociación: 

2. PROGRAMA EDUCA SALUD. 

 

El programa Educa-Salud está orientado principalmente a la 

prevención primaria, es decir, se trata de un conjunto de 

acciones encaminadas a modificar los hábitos de vida poco 

saludables de la población hacia otros más adecuados, además de 

hacer hincapié en la detección precoz de la enfermedad. Por 

tanto, con este programa se busca la sensibilización de la 

población en general respecto al cáncer de mama, además de 

mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus familiares. 

Los objetivos generales son: 

1. Sensibilizar e informar a la población de la importancia 

de la detección precoz, ayudando esto al diagnóstico 

temprano de la enfermedad y, por tanto, una mejor 

evolución y pronóstico. 

2. Promover hábitos de vida saludables. 

3. Concienciar de la importancia del apoyo social y familiar 

en todos los procesos de la enfermedad. 

4. Concienciar de la importancia de la acción voluntaria y el 

asociacionismo entre diferentes colectivos para promover 

la normalización social. 
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Para la implementación del programa EDUCASALUD, se realizan 

las siguientes acciones/actividades. 

2.1 CHARLAS DETECCIÓN PRECOZ Y HÁBITOS DE VIDA 

SALUDABLE. 

 

Las charlas han tenido como finalidad informar sobre el 

cáncer de mama a la población, y se trabajan las falsas 

creencias respecto a la enfermedad, además de conocer los 

factores de riesgo, concienciar sobre la importancia de las 

revisiones médicas periódicas y la autoexploración para la 

detección precoz y dar a conocer la asociación y los diferentes 

recursos de los que dispone. Las charlas están divididas en tres 

bloques, y tienen una duración de 60 mtos.  

Con una metodología participativa, las técnicas de ÁMATE 

presentan a los/as beneficiarios/as un pre-cuestionario y post 

cuestionario, con la finalidad de conocer los conocimientos 

previos y los adquiridos al finalizar los talleres (evaluación 

cualitativa). Finalizado el año 2020, se extraen los siguientes 

datos: 
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DATOS CUANTITATIVOS 2020. 

 

Nº charlas 

propuestas 

 

Nº charlas 

realizadas 

 

Nº 

beneficiarios/as 

 

Cantidad de 

horas 

dedicadas 

 

Nº entidades 

/AAPP 

60 65 1.687 5.850 44 

 

 

A continuación, se presenta un cuadro donde figuran las charlas 

de “Detección precoz del cáncer de mama y hábitos de vida 

saludables”, que desde el programa Educa-Salud se han impartido 

a lo largo del año 2020 en la isla de Tenerife: 

FECHA MUNICIPIO LUGAR/ CENTRO Nº ASISTENTES 

08/01/2020 LA LAGUNA IES VIERA Y CLAVIJO 31 

11/01/2020 AÑAZA MENSAJEROS DE LA PAZ 4 

11/01/2020 SANTA ÚRSULA PFAE LIMPIEZA 12 

15/01/2020 LA LAGUNA IES VIERA Y CLAVIJO 27 

29/01/2020 LA LAGUNA IES VIERA Y CLAVIJO 27 

06/02/2020 ICOD CEIP NUESTRA SEÑORA DEL BUEN 
CONSEJO 

18 

08/02/2020 EL SAUZAL CAMF EL SAUZAL 10 

11/02/2020 GUÍA DE ISORA HOTEL RITZ CARTLTON ABAMA 43 

13/02/2020 BUENAVISTA ASOCIACIÓN MUJERES CHAJABE 6 

19/02/2020 SANTA CRUZ ASOCIACIÓN TRES BARRIOS 7 

01/03/2020 SANTA CRUZ ATARETACO 14 

07/03/2020 SANTA CRUZ CLUB VOLEIBOL HARIS 9 
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07/03/2020 ICOD AFEDES 16 

14/03/2020 GUÍA DE ISORA ASOCIACIÓN MUJERES ISORANAS 
ARCOIRIS 

8 

04/04/2020 LA LAGUNA ASOCIACIÓN MERCEDES MACHADO 13 

08/04/2020 LOS REALEJOS COLEGIO PUREZA DE MARÍA 32 

09/04/2020 CANDELARIA PFAE TEXTIL 14 

09/04/2020 LA MATANZA MERCADILLO DEL AGRICULTOR 27 

26/04/2020 ARONA PLAZA DE LOS CRISTIANOS 9 

08/05/2020 SANTA CRUZ CENTRO FP ABAD SERRADOR 26 

09/05/2020 SANTA CRUZ CENTRO FP ABAD SERRADOR 28 

15/05/2020 GARACHICO HOTEL SAN ROQUE 15 

09/05/2020 LOS SILOS EX CONVENTO SAN FERNANDO 3 

14/05/2020 SANTA CRUZ INMOBILIARIA KELLER WILLIAM 
TENERIFE 

30 

13/07/2020 SANTA CRUZ PLAN B GROUP 7 

14/05/2020 LA LAGUNA GRUPO CÍO 10 

09/10/2020 GUÍA DE ISORA IES ALCALÁ 24 

09/10/2020 GUÍA DE ISORA IES ALCALÁ 24 

14/10/2020 SANTA CRUZ COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS 14 

17/10/2020 LA GUANCHA IES LA GUANCHA 70 

17/10/2020 LA GUANCHA IES LA GUANCHA 74 

21/10/2020 GUIMAR ILUNION LAVANDERÍA 8 

22/10/2020 LA LAGUNA CIFP LA LAGUNA 46 

22/10/2020 LA LAGUNA CIFP LA LAGUNA 47 
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21/10/2020 SAN ISIDRO IES LOS CARDONES 54 

21/10/2020 SAN ISIDRO IES LOS CARDONES 58 

22/10/2020 LA LAGUNA CIFP LA LAGUNA 55 

23/10/2020 LA LAGUNA IES SAN MATÍAS TACO 28 

23/10/2020 LA LAGUNA IES SAN MATÍAS TACO 28 

23/10/2020 LA LAGUNA IES SAN MATÍAS TACO 30 

29/10/2020 SANTA CRUZ AFAMOCAN 6 

04/11/2020 SANTA CRUZ CENTRO FP ABAD SERRADOR 24 

05/11/2020 SANTA CRUZ CENTRO FP ABAD SERRADOR 19 

07/11/2020 LOS REALEJOS ASOCIACIÓN VECINAL LA BARCA 5 

12/11/2020 SANTA CRUZ CEPA SANTA CRUZ 30 

14/11/2020 SANTA CRUZ CEPA SANTA CRUZ 25 

19/11/2020 LA LAGUNA GIMNASIO VENUS ENERGYM 20 

21/11/2020 LA LAGUNA IES SAN MATÍAS TACO 25 

26/11/2020 SANTA CRUZ LIMPIEZAS APELES 50 

26/11/2020 AÑAZA FUNDACIÓN CANARIA BUEN 
SAMARITANO 

23 

28/11/2020 SANTA CRUZ FARMACIA DOLORES DURAN VILAS 4 

28/11/2020 SANTA CRUZ LIMPIEZAS APELES 48 

29/11/2020 SANTA CRUZ AA.VV 7 ISLAS 10 

29/11/2020 SANTA CRUZ AA.VV 7 ISLAS 10 

10/12/2020 LA LAGUNA BUEN CONSEJO DE LA LAGUNA 53 

10/12/2020 LA LAGUNA BUEN CONSEJO DE LA LAGUNA 41 
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10/12/2020 LA LAGUNA CENTRO PENITENCIARIO TENERIFE II 11 

10/12/2020 LA LAGUNA IES SAN BENITO 43 

10/12/2020 LA LAGUNA IES SAN BENITO 50 

10/12/2020 LA LAGUNA IES SAN BENITO 30 

10/12/2020 LA LAGUNA IES SAN BENITO 34 

 
10/12/2020 

 

LA LAGUNA CENTRO PENITENCIARIO TENERIFE II 11 

12/12/2020 LA LAGUNA CENTRO PENITENCIARIO TENRIFE II 34 

12/12/2020 LA LAGUNA CENTRO PENITENCIARIO TENERIFE II 30 

17/12/2020 LA LAGUNA FACULTAD DE PSICOLOGÍA 45 

TOTAL ASISTENTES 1.687 

TOTAL CHARLAS IMPARTIDAS 65 

 

COMPARATIVA DATOS CUANTITATIVOS 2018 /2020. 

 

 

AÑO 

 

Nº charlas 

propuestas 

 

Nº charlas 

realizadas 

 

Nº 

beneficiarios/as 

 

Cantidad 

de horas 

dedicadas 

 

Nº 

entidades 

/AAPP 

2020 60 65 1.687 5.850 44 

2019 60 72 1.500 6.480 27 

 

Como se indica en la tabla, hubo un descenso en las charlas 

en relación con el 2020. Se debió a la falta de respuesta por 

parte de las entidades sociales, entidades privadas. No 

obstante, se consiguió el 100 % del objetivo planteado 

inicialmente.  
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 

Atendiendo a los datos expuestos anteriormente se concluye: 

1) Cumplimiento del 100 % de las charlas planteadas, ya que 

se propusieron 60 charlas, ya que se realizaron 65 al 

finalizar el año 2020.  

2) Aumento de beneficiarios/as en relación con la 

estimación inicial. Los/as beneficiarios/as en el 2018 

fueron 1.500 de los 1.687 en el año 2020. 

 

3) Aumento de las entidades /AAPP beneficiarias, atendiendo 

al año 2019, se impartieron charlas en 27 entidades, 

mientras que en el 2020, se llegó a 44 entidades y APP. 

En cuanto al perfil de los/as beneficiarios/as, los datos 

son los siguientes atendiendo las variables establecidas en el 

proyecto. 

VARIABLE 1: (EDAD). 

 

 

Gráfica 1: edad de los asistentes a las charlas. 
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Se observa que la franja de edad en la que mayor presencia 

hemos tenido charlas ha sido entre los menores de 18 años, 

seguido de la franja de edad comprendida entre los 18-30 años. 

Esto se debe a que se han intensificado las intervenciones en 

entidades juveniles, IES y Fundaciones. 

 

VARIABLE 2: (SEXO). 

Gráfica 2: Sexo de los asistentes a las charlas. 
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66%

HOMBRE MUJER
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Atendiendo a los datos expuestos, existe una desigualdad 

considerable entre hombres y mujeres. En el año 2018 las 

beneficiarias eran el 89,5 % del total de personas que se 

beneficiaron de las charlas, por lo que este año, hemos reducido 

la diferencia entre sexos, habiendo asistido mayor porcentaje de 

hombres que en años anteriores. 

DATOS CUALITATIVOS 2020. 

La siguiente información tiene como finalidad dar a conocer 

los conocimientos previos que tienen los/as beneficiarios/as de 

la charla (PRE-TEST), así como después de la charla de los 

participantes (POST-TEST). Para obtener dicha información, a 

todos/as los/as beneficiarios/as se le entregó al inicio de la 

charla un pre-cuestionario para ver los conocimientos que tenía 

sobre el cáncer en general, y el cáncer de mama en particular. 

No se comentaron las respuestas correctas, ya que al finalizar  
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la charla se les entregaba un nuevo test para conocer los 

conocimientos adquiridos. Las preguntas planteadas fueron las 

siguientes. 

Nº PREGUNTA. 

1 ¿Cuántos síntomas de cáncer de mama hay? 

 

2 

Comenta 3 hábitos de vida saludable que nos ayude en 

nuestra calidad de vida. 

 

3 

En el caso de una mujer con menstruación, cuando es 

recomendable hacerse la autoexploración. 

4 ¿Cualquier bulto en la mama es cáncer? 

5 ¿Deben los hombres hacerse autoexploración mamaria? 

 

Los datos extraídos del PRE-TEST y POST-TEST fueron los 

siguientes. Indicar que todos los/as beneficiarios/as 

contestaron a las preguntas, por lo que la muestra fue valida en 

un 100 %. 
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178

509

A B C

 

 

RESPUESTAS A LA PREGUNTA 1:  

Opciones de Respuesta:¿Cuántos síntomas de cáncer de mama hay? 

A) 5 síntomas 

B) 10 síntomas 

C) 12 síntomas 

PRE- TEST          POST-TEST                                                                             

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 3: Respuesta a la pregunta nº 1. 

 

En relación a la pregunta nº 1, la respuesta correcta es la 

C) 12 síntomas. Como se aprecia en la gráfica, de las 1.687 

personas que realizaron el PRE-TEST, 509 personas conocían la 

respuesta correcta, frente a 1.178 que desconocía los síntomas 

del cáncer de mama Finalizada la charla, y teniendo en cuenta el 

vaciado de datos, la respuesta más seleccionada es la correcta 

(12 síntomas), por lo que se concluye que las personas 

beneficiarias de las charlas adquirieron un nuevo conocimiento 

sobre el cáncer de mama. 

 

5459

1574

A B C
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 2: 

Se les pide a las personas asistentes que enumeren 3 hábitos de 

vida saludables. 

        PRE- TEST                                 POST- TEST                                                                                

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 Gráfica 4: Respuesta a la pregunta nº 2. 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 

 

Atendiendo a los datos expuestos anteriormente se concluye: 

1)  El 56 % de las personas que acudió a las charlas fue capaz 

de señalar 3 hábitos de vida saludable. Indicar que muchos de 

los hábitos señalados por los beneficiarios no son correctos 

atendiendo a las indicaciones de la OMS, SEOM… 

2) Al igual que la pregunta nº 1, finalizada la charla. El 94 % 

los/as beneficiarios/as conocieron diferentes HH.VV. saludables 

que podrán aplicar en su día a día. 
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 3: 

Opciones de Respuesta: En el caso de una mujer con menstruación, 

¿Cuándo es recomendable hacer la autoexploración? 

A) Una semana antes del período. 

B) Cualquier día del mes. 

C) Una semana después del período. 

          PRE- TEST                          POST- TEST                                                    

    

 

         

    

 

 

 

 

Gráfica 5: Respuesta a la pregunta nº 3. 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 

Atendiendo a los datos expuestos anteriormente se concluye: 

1) Únicamente el 15% de las personas beneficiarias de la charla 

conocía o acertó la pregunta. Indicar que suele existir dudas en 

relación a los tiempos.  

2)Una vez finalizada la charla, 1540 personas, de las 1.687, 

fueron capaces de enumerar correctamente tres hábitos de vida 

saludables que mejoran nuestra calidad de vida, y reducen el 

riesgo de padecer enfermedades. 
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 4: 

Opciones de Respuesta:¿Cualquier bulto en la mama es cáncer? 

A) Verdadero 

B) Falso. 

          PRE- TEST POST- TEST 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 6: Respuesta a la pregunta nº 3. 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 

 

1) El 87 % de los/as beneficiarios/as de la charla tenía 

clara la respuesta correcta, siendo la pregunta que más suelen 

acertar las personas asistentes. 

2)Tras finalizar la charla, el 95 % de las personas 

asistentes, eligió la respuesta acertada. Por lo que un 5% de 

los asistentes desconocía que existen tumores malignos y 

benignos. 
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 5. 

Opciones de Respuesta: ¿Deben los hombres hacerse la 

autoexploración? 

A) Verdadero. B) Falso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa, el 22 % de las personas desconocía que los 

hombres deben explorarse, y que pueden padecer cáncer de mama, 

mientras que al finalizar la charla, prácticamente el 100% 

adquirió este nuevo conocimiento. 

2.2 TALLERES DE HÁBITOS DE VIDA SALUDABLE. 

Estos talleres, se llevan a cabo en ludotecas, y colegios de 

educación infantil y primaria, con la finalidad de promover y 

concienciar mediante actividades lúdicas, sobre la importancia de 

llevar a cabo hábitos de vida saludables: (alimentación, deporte e 

higiene), adaptando el contenido de los mismos, dependiendo de las 

edades de las personas asistentes.  

Por otro lado, para la población más adulta se realizan 

Talleres de autoexploración mamaria, los factores de riesgo, así 

como los mitos y miedos que existen en la sociedad sobre la 

enfermedad. 
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Durante el 2020, se impartieron 37 Talleres, y se llegó a 

1.139 beneficiarios/as. 

FECHA MUNICIPIO LUGAR/ CENTRO Nº ASISTENTES 

21/03/2020 ICOD IES MARTIN LUCAS ESPINO 89 

26/03/2020 SANTA CRUZ IES MERCEDES PINTO 43 

02/04/2020 SANTA CRUZ CIFP LOS GLADIOLOS 117 

03/04/2020 LA GUANCHA CEIP PLUS ULTRA 12 

03/04/2020 LA GUANCHA CEIP PLUS ULTRA 15 

03/04/2020 LA GUANCHA CEIP PLUS ULTRA 13 

03/04/2020 LA GUANCHA CEIP PLUS ULTRA 21 

03/04/2020 LA GUANCHA CEIP PLUS ULTRA 17 

05/04/2020 SANTA CRUZ CEIP VENTICINCO DE JULIO 15 

05/04/2020 SANTA CRUZ CEIP VENTICINCO DE JULIO 21 

05/04/2020 SANTA CRUZ CEIP VENTICINCO 13 

05/04/2020 SANTA CRUZ CEIP VENTICINCO DE JULIO 14 

30/04/2020 GARACHICO CEIP GENOVÉS 15 

30/04/2020 GARACHICO CEIP GENOVÉS 17 

13/05/2020 LOS REALEJOS COLEGIO PUREZA DE MARÍA 18 

13/05/2020 LOS REALEJOS COLEGIO PUREZA DE MARÍA 23 

13/05/2020 LOS REALEJOS COLEGIO PUREZA DE MARÍA 26 

13/05/2020 LOS REALEJOS COLEGIO PUREZA DE MARÍA 29 
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14/05/2020 LOS REALEJOS COLEGIO PUREZA DE MARÍA 24 

14/05/2020 LOS REALEJOS COLEGIO PUREZA DE MARÍA 27 

10/10/2020 SANTA ÚRSULA LUDOTECA SANTA URSULA 15 

14/10/2020 SANTA ÚRSULA BIBLIOTECA LA CORUJERA 13 

29/10/2020 LA LAGUNA COLEGIO LUTHER KING 52 

29/10/2020 LA LAGUNA COLEGIO LUTHER KING 61 

29/10/2020 LA LAGUNA COLEGIO LUTHER KING 51 

29/10/2020 LA LAGUNA COLEGIO LUTHER KING 49 

29/10/2020 LA LAGUNA COLEGIO LUTHER KING 38 

29/10/2020 LA LAGUNA COLEGIO LUTHER KING 61 

29/10/2020 LA LAGUNA COLEGIO LUTHER KING 59 

29/10/2020 LA LAGUNA COLEGIO LUTHER KING 64 

19/11/2020 LA LAGUNA IES LA LABORAL 15 

19/11/2020 LA LAGUNA IES LA LABORAL 13 

19/11/2020 LA LAGUNA IES LA LABORAL 16 

19/11/2020 LA LAGUNA IES LA LABORAL 11 

19/11/2020 LA LAGUNA IES LA LABORAL 14 

29/11/2020 SANTA CRUZ AA.VV. 7 ISLAS 27 

29/11/2020 SANTA CRUZ AA.VV. 7 ISLAS 11 

TOTAL ASISTENTES 1.139 

TOTAL TALLERES IMPARTIDOS 37 
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2.3 TALLERES ESPECIALIZADOS. 

 

Los talleres grupales tanto para las pacientes como para 

sus familiares tienen como finalidad dotarlos de estrategias 

ante el afrontamiento de esta enfermedad. Se ha combinado así el 

tratamiento individual con el tratamiento grupal, puesto que se 

ha observado que esta metodología de trabajo hace que los/as 

pacientes obtengan resultados más rápidos y duraderos en el 

tiempo. Durante el año 2020 se elaboraron e impartieron 

diferentes talleres, que se detallan a continuación: 

TALLERES DE PSICOLOGÍA. 

TALLER DE MINDFULNESS 

Este taller se propone como introducción a la práctica del 

Mindfulness o conciencia plena.  Es una práctica en la que se 

toma conciencia de las distintas facetas de nuestra experiencia 

en el momento presente. Se aprende a ser conscientes de cómo nos 

movemos, cómo nos sentimos (tanto física como emocionalmente), y 

cómo respondemos o reaccionamos ante cada evento de la vida, 

aprendiendo así a gestionar las emociones que surjan. El taller 

se divide en nueve sesiones de dos horas de duración cada una.  

TALLER DE PSICOLOGÍA POSITIVA 

Este taller está destinado a todas aquellas personas que deseen 

aumentar la confianza, el optimismo y desarrollar su potencial 

en el ámbito profesional. En él se conoce en qué consiste la 

Psicología Positiva, cuáles son nuestras fortalezas y cómo, a 

través de ellas, mejorar nuestra calidad de vida.El taller se 

divide en siete sesiones de dos horas de duración cada una. 
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TALLER DE CREATIVIDAD 

Este taller tiene como objetivo principal potenciar la 

atención en el momento presente, la creatividad, la imaginación 

y la emoción de pensamientos y sentimientos, así como la 

reducción de la ansiedad, a través de la pintura de mandalas. El 

taller se realiza en una sesión de entre dos y tres horas. 

TALLER DE AUTOESTIMA 

Este taller va dirigido a todas aquellas pacientes que 

deseen mejorar y potenciar su autoestima y sus fortalezas 

personales, a través de ejercicios prácticos donde puedan 

desarrollar sus capacidades. El taller se divide en dos sesiones 

de dos horas de duración cada una. 

TALLER AL AIRE LIBRE CON EL ÁREA DE FISIOTERAPIA 

Este taller es una adaptación de los talleres de 

Mindfulness y gestión emocional, pero impartidos en la playa y 

en un parque. Esto se hace en combinación con el área de 

Fisioterapia, quien imparte actividades dirigidas a las 

usuarias, y el área de estética. Se ha realizado durante el 

verano de 2020 en diferentes municipios de la isla. 

TALLER DE SEXUALIDAD 

Este taller tiene una duración total de cuatro horas, 

divididas en dos días de taller. El objetivo principal es 

conocer los efectos secundarios de los tratamientos del cáncer 

de mama y su influencia en la sexualidad femenina, así como 

saber cómo influyen para poder hacerles frente y tener una 

sexualidad sana y satisfactoria. 
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TERAPIA GRUPAL 

Se trata de un encuentro entre pacientes, moderado por una 

profesional de la psicología, en el que se exponen diferentes 

temas que afectan a las mujeres en distintas fases del proceso 

oncológico, con el fin de que encuentren apoyo emocional en las 

demás integrantes del grupo, así como otras visiones y formas de 

afrontamiento. 

JUEGO DE ROL TERAPÉUTICO 

Con la colaboración de un experto en juegos de rol, se 

desarrolla este taller donde las usuarias adquieren diferentes 

roles y se enfrentan a diversos retos emocionales en escenarios 

pintorescos. Este taller se lleva a cabo con la colaboración del 

área de psicología, quien guía al encargado del juego para que 

adecúe las partidas a las necesidades de las pacientes. Este 

taller dura aproximadamente cuatro horas y se hace en una misma 

tarde. 

TALLER DE GESTIÓN EMOCIONAL. 

En este taller se hace psico-educación sobre las emociones 

y su correcto manejo, añadiendo una primera parte de teoría 

sobre las emociones y los sistemas de afrontamiento, para pasar 

posteriormente a diferentes ejercicios prácticos donde las 

usuarias experimentan las emociones y aprenden a gestionarlas de 

una forma efectiva y saludable. El taller tiene un total de dos 

a tres horas en un solo día. 
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TALLER DE MUSICOTERAPIA 

Este taller se realiza en dos sesiones de dos horas cada 

una, viéndose en la primera de ellas la explicación de los 

beneficios de la música en la gestión de las emociones, para 

posteriormente (en la segunda sesión) realizar ejercicios 

prácticos utilizando diferentes instrumentos para la 

canalización emocional. 

TALLER CÓMO RECIBIR Y DERIVAR A UN PACIENTE ONCOLÓGICO 

Este taller tiene como objetivo principal conocer los 

aspectos a tener en cuenta a la hora de recibir a una persona 

diagnosticada de cáncer que acude por primera vez a la 

Asociación, o a algún otro servicio público, buscando 

orientación y ayuda. Se abordan temas, entre otros, como qué se 

debe o no decir o cómo derivar a los servicios pertinentes. El 

taller se realiza en una sesión de entre dos y tres horas de 

duración. 

RETIRO DE MINDFULNESS 

Desde el área de Psicología se han ofrecido dos retiros de 

Mindfulness para aquellas usuarias (pacientes y familiares) que 

ya hubieran realizado el Taller completo de Mindfulness. Para 

ello, pasamos un día completo en un entorno natural realizando 

diferentes ejercicios de atención plena. 

TALLER DE MEMORIA 

Este taller va dirigido a todos/as aquellos/as pacientes de 

cáncer que han atravesado tratamientos (quimioterapia, 

radioterapia, etc.) que influyen en la memoria, presentando 

dificultades en el acceso a las palabras.  
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El objetivo principal del taller es mejorar la calidad de 

la memorización, trabajando distintos aspectos de la memoria: 

atención, memoria a corto plazo y memoria a largo, entre otros. 

El taller se divide en cuatro sesiones de dos horas de duración 

cada una. En el año 2020 no se ha impartido, pero se ha 

comenzado su elaboración para poder hacerlo en 2020.  

A continuación, se presenta un cuadro con la relación de 

talleres impartidos desde el área de Psicología durante el año 

2020, siendo 35 talleres: 

Nombre del taller Lugar de Impartición Nº de 

imparticiones 

 

 

Taller de Mindfulness 

San Cristóbal de La Laguna 

La Guancha 

Santa Cruz de Tenerife 

Guía de Isora 

Arona 

Santa Úrsula 

1 

1 

3 

1 

1 

1 

 

Taller de Gestión Emocional 

 

Santa Cruz de Tenerife 

 

2 

 

 

Taller de Creatividad 

Santa Úrsula 

Arona 

Guía de Isora 

La Matanza 

La Guancha 

1 

1 

1 

1 

1 

 

Taller de Autoestima 

 

San Cristóbal de La Laguna 

La Guancha 

Santa Cruz  

1 

1 

1 
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Taller al aire libre con área de 

fisioterapia 

La Guancha 

Santa Cruz de Tenerife 

La Matanza 

Santa Úrsula 

1 

1 

1 

1 

Taller de Psicología Positiva Santa Cruz de Tenerife 

Arona 

1 

1 

Taller de Musicoterapia Santa Cruz de Tenerife 1 

 

Taller Cómo Recibir y Derivar a un 

Paciente Oncológico 

Santander 

La Palma 

Santa Cruz de Tenerife 

1 

1 

2 

Juego de Rol Terapéutico Santa Cruz de Tenerife 1 

 

Retiro de Mindfulness (8h) 

 

 

Arona 

 

1 

Taller de Sexualidad Santa Cruz de Tenerife 

La Laguna 

Santa Úrsula 

1 

1 

1 

Taller Terapia Grupal 

 

 

La Laguna 

Santa Cruz de Tenerife 

1 

1 
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TALLERES/ CHARLAS DE ESTÉTICA ONCOLÓGICA. 

Nombre del taller Lugar de 

Impartición 

Nº de 

imparticiones 

 

 

Taller de higiene facial 

Icod. 

Guancha. 

Guía Isora. 

Santa Úrsula. 

1 

1 

1 

1 

 

 

Cuidados básicos de manos y 

pies en pacientes oncológicos 

Icod. 

Guancha. 

Matanza. 

Guía Isora. 

Santa Úrsula 

2 

1 

1 

1 

1 

 

 

Taller de maquillaje 

Santa Cruz 

Santa Úrsula 

Guía de Isora 

La Matanza 

La Guancha 

2 

2 

1 

1 

1 

 

 

Taller de protección solar 

Icod 

Los Silos 

La Guancha 

Matanza 

Guía Isora 

Santa Úrsula 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Taller de automaquillaje para 

pacientes oncológicos 

 

Santa Cruz 3 
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Taller de estética oncológica 

 

Santa Cruz 2 

 

Taller de cuidados de la piel 

para pacientes oncológicos 

Santa Cruz 1 

 

Taller aromaterapia 

Santa Cruz 2 

 

Taller de arcilla terapia 

Santa Cruz 1 

 

Charla Educa la Piel 

Santa Cruz 3 

 

A continuación, se presenta un cuadro más concreto con los 35 

talleres y charlas llevadas a cabo durante el año 2020 desde el 

área de estética oncológica: 

 

Nº 

 

FECHA 

 

MUNICIPIO 

 

LUGAR/ CENTRO 

Nº 

ASIST. 

1 13/01/2020 SANTA CRUZ IES LOS GLADIOSLOS 20 

2 31/01/2020 SANTA CRUZ SEDE SANTA CRUZ -OFRA 10 

3 01/02/2020 SANTA CRUZ SEDE SANTA CRUZ-OFRA 17 

4 15/03/2020 ICOD DELEGACIÓN AMATE /ICOD 13 

5 27/02/2020 LA GUANCHA DELEGACIÓN GUANCHA 9 

6 11/03/2020 GUIA ISORA DELEGACIÓN SAN JUAN 17 

7 14/03/2020 SANTA ÚRSULA DELEGACIÓN STA URSULA 14 

8 19/04/2020 SANTA CRUZ SEDE SANTA CRUZ-OFRA 20 

9 10/06/2020 SANTA CRUZ SEDE SANTA CRUZ-OFRA 4 

10 08/07/2020 SANTA CRUZ PLAYA DE LAS TERESITAS 15 

11 11/07/2020 SANTA CRUZ SEDE SANTA CRUZ-OFRA 7 

12 15/07/2020 SANTA CRUZ PARQUE DE LA GRANJA 6 

mailto:info@amate-tenerife.com


 
 

                                                                                    
 

ASOCIACIÓN DE CÁNCER DE MAMA DE TENERIFE. ÁMATE 
INSCRITA EN EL REGISTRO DE ASOCIACIONES: 13.899        CIF: G-38.855.151  

AVDA. PRÍNCIPES DE ESPAÑA, GRUPO DE 148 VIVIENDAS, BLOQUE C, LOCAL 8  

 38010 SANTA CRUZ DE TENERIFE 

922 220 564  /  618 382 615     info@amate-tenerife.com 

http://amate-tenerife.com 

 

 
 

13 18/07/2020 SANTA CRUZ SEDE SANTA CRUZ-OFRA 9 

14 29/07/2020 SANTA CRUZ SEDE SANTA CRUZ-OFRA 5 

15 29/07/2020 SANTA CRUZ PARQUE DE LA GRANJA 6 

16 18/08/2020 SANTA CRUZ SEDE SANTA CRUZ-OFRA 10 

17 28/08/2020 SANTA CRUZ HOSPITAL LA CANDELARIA 15 

18 19/08/2020 SANTA CRUZ SEDE SANTA CRUZ-OFRA 4 

19 20/12/2020 ICOD DELEGACIÓN AMATE /ICOD 8 

20 17/12/2020 LA GUANCHA DELEGACIÓN GUANCHA 17 

21 27/12/2020 MATANZA DELEGACIÓN MATANZA 13 

22 16/12/2020 GUIA ISORA DELEGACIÓN SAN JUAN 12 

23 19/12/2020 SANTA ÚRSULA DELEGACIÓN STA URSULA 18 

24 22/05/2020 LA GUANCHA DELEGACIÓN GUANCHA 9 

25 13/05/2020 GUIA ISORA DELEGACIÓN SAN JUAN 15 

26 16/05/2020 SANTA ÚRSULA DELEGACIÓN AMATE S. URSULA 18 

27 13/08/2020 ICOD DELEGACIÓN AMATE /ICOD 11 

28 21/08/2020 LA GUANCHA DELEGACIÓN GUANCHA 9 

29 23/08/2020 MATANZA DELEGACIÓN MATANZA 10 

30 12/08/2020 GUIA ISORA DELEGACIÓN PLAYA SAN JUAN 14 

31 22/08/2020 SANTA ÚRSULA DELEGACIÓNSTA ÚRSULA 21 

32 17/01/2020 LA GUANCHA DELEGACIÓN GUANCHA 6 

33 22/01/2020 LOS SILOS DELEGACIÓN LOS SILOS 3 

34 13/02/2020 GUIA ISORA DELEGACIÓN PLAYA SAN JUAN 7 

35 24/04/2020 GUIA ISORA DELEGACIÓN PLAYA SAN JUAN 5 

 TOTAL ASISTENTES 397 

 TOTAL TALLERES/CHARLAS 35 
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3. PROGRAMA ENREDATE. 

 

El programa está encaminado al trabajo en red con las 

AA.PP. entidades privadas y sociales. Se trata de un conjunto de 

acciones encaminadas a visibilizar, sensibilizar e informar 

sobre el cáncer de mama, así como participar con las entidades 

sociales y Administraciones Públicas. Desde la entidad se 

pretende acudir a todos los llamamientos de los agentes sociales 

de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.  

Por tanto, con este programa se busca la sensibilización de 

la población en general respecto al cáncer de mama, desde otro 

punto de vista que no sean en el formato 

charlas/talleres/cursos. El programa se implementa; 

 

3.1 PUNTOS DE INFORMACIÓN Y ACTIVIDADES. 

 

     Los puntos de información tienen como finalidad informar a 

la sociedad en general del cáncer de mama, así como acercarnos a 

los lugares donde nos solicitan las entidades privadas y 

Administraciones Públicas.  

En el año 2020 se realizaron un total 101 de puntos de 

información,(sin contar todos los puntos de cuestación) 

destacando los siguientes; 
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 EVENTOS 2020 

   
FECHA 

 
EVENTO 

 
LUGAR 

 
MUNICIPIO 

 
Voluntar 

 03/01/2020 Marcha FM Plaza de la concepción La Laguna 5 

 17/01/2020 Visita exposición 
Guernica 

Avd. Francisco Laroche Santa Cruz  

 24/01/2020 ÁMATE con la danza Teatro Guimera Santa Cruz 4 

 26/01/2020 Siam Mall Siam Mall Adeje 1 

 27/01/2020 Carrera de la mujer Plaza del Cristo La Laguna 9 

 03/02/2020 Caminando 
esperanza 

Santiago del Teide Santiago del 
teide 

3 

 03/02/2020 Teatro Antigona Paraninfo ULL La laguna 2 

 07/02/2020 Desfile Sur Auditoria Infanta Leonor Arona 8 

 08/02/2020 Torneo baloncesto 
Infantil 

Colegio Miguel Pintor Santa Cruz 3 

 16/02/2020 Partido haris 
Volleyball 

Pabellón Pablos Abril La Laguna 2 

 20/02/2020 Concurso murgas 
norte 

La Orotava La orotava 4 

 10/03/2020 Día Inter.Mujer. Sta Úrsula Sta.Úrsula 7 

 14/03/2020 Jornada Mujer y 
Deporte 

Complejo deportivo   
Sta.Úrsula 

 
11 

 16/03/2020 Mercadillo de Icod Plaza Ayto Icod 3 

 16/03/2020 Partido Haris 
Volleyball 

Pabellon Pablos Abril La Laguna 2 

 17/03/2020 Esperanza San Blas Reserva ambiental San 
Blas 

S. Miguel  5 

 21/03/2020 IES San Lucas Icod Icod 2 

 26/03/2020 Pto Informativo 
Mercedes Pinto 

Santa Cruz Santa Cruz 3 

 21-28/03/2020 Ruta ciclistas 
holandeses 

Santa Cruz Santa Cruz 3 

 02/04/2020 Pto. Informativo IES 
los Gladiolos 

IES Los Gladiolos Santa Cruz 4 

 05/04/2020 Carrera Inclusiva  Icod Icod 2 

 05/04/2020 Exposición pintura Cristianos Arona 1 

 06/04/2020 Feria Voluntariado 
La laguna 

La Laguna La Laguna 4 

 06/04/2020 Desfile ÁMATE Recinto Ferial S/C Santa Cruz 51 

 07/04/2020 Feria Salud Plaza Lidl Sta Úrsula 1 
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 07/04/2020 Iglesia Anglicana Pto Cruz Pto. Cruz 1 

 11-14/04/2020 Feria de la Moda Recinto Ferial S/C Santa Cruz 28 

 13/04/2020 Corte Solidario 
Hemodonación 

La Guancha La Guancha  
1 

 26/04/2020 Feria de la Salud Cristianos Arona - 

 27/04/2020 Torneo de Golf Campo Golf - Palos Arona 10 

 04/05/2020 Comunidad rolera 
Canarias 

La Laguna La laguna 2 

 05/05/2020 Ven a Santa Cruz Calle Castillo Santa Cruz 7 

 11/05/2020 Mercadillo de Icod   Icod Icod 2 

 14/05/2020 Merienda Desfile 
S/C 

Sede ÁMATE Santa Cruz - 

 18/05/2020 Desfile San Andrés Centro Cultural San 
Andrés 

S/C 3 

   
19/05/2020 

Caminando con 
esperanzas San Blas  

San miguel de Abona  S. Miguel 
Abona 

8 

   
27/05/2020 

Merienda Desfile 
Sur 

Playa Olid Suites Adeje 6 

 01/06/2020 Desfile Icod de los 
Vinos 

Plaza de San Marcos  Icod 15 

 02/06/2020 Ven a Santa Cruz Calle Castillo Santa Cruz 7 

 15/06/2020 Arona en Colores Galletas Arona 4 

 15/06/2020 Feria ICHH Plaza Granadilla 1 

 15/06/2020 Jornada de La Papa Icod  Icod 5  
 15/06/2020 Street Market  Plaza  Pto. Cruz 4 

 18/06/2020 Jornadas Jaleo 
Nuryana 

Colegio Nuryana La laguna 6 

 25/06/2020 Exposición Caixa Edificio La Caixa Santa Cruz 4 

 28/06/2020 Desfile breña Alta La Palma La Palma 5 

 5-28/07/2020 Exposición Miranda 
Mujer 

Sala MAC Santa Cruz 2 

 07/07/2020 Ven a Santa Cruz Calle Castillo Santa Cruz 6 

 08/07/2020 Merienda Desfile  Icod  Icod 16 

 13/07/2020 Travesía Farola del 
mar 

Nave Carboneras Santa Cruz 4 

 20-21/07/2020 Corte Solidario Mercadillo Tegueste 4 

 12/08/2020 Día Juventud Arona  Cristianos Arona 3 

 29/08/2020 Partido CD Hidalgo Campo Futbol Punta 
Hidalgo 

La Laguna 3 

 31/08/2020 Torneo Voleibol Puerto Naos Los Llanos 1 

 01/09/2020 Ven a Santa Cruz Plaza Chicharro Santa Cruz 6 

 07/09/2020 Desfile Matanza Mercado  La Matanza 10 

 08/09/2020 Feria Artesanía Guía Isora Guia Isora 5 

 13/08/2020 Concierto Flores 
Nuevas 

Círculo de la Amistad Santa Cruz 3 
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 13-14/08/2020 Pink Days 
Meridiano 

CC. Meridiano Santa Cruz 19 

 14/09/2020 Mercadillo Icod Plaza  Icod 6 

 14/09/2020 Mercadillo Toscal Canchas Casa Picasa Santa Cruz 7 

 20-22/09/2020 Natura Salud Recinto Ferial S/C Santa Cruz 21 

 21/09/2020 Torneo John Lowe Amarilla  S. Miguel 4 

 21/09/2020 Medic. Integrativa Maritim Pto. Cruz 1 

 27/09/2020 Desayuno Piso 
Barato 

Avenida Menceyes L/L 2 

 27/09/2020 II Gala Benéfica - 
Buffet de la Salud 

Basilio Labrador Realejos 2 

 28/09/2020 Parques Nacionales 
- Cruz Roja 

Cañadas del Teide Varios 6 

 06/10/2020 VIII Travesía a Nado Playa de Las Teresitas Santa Cruz 32 

 09/10/2020 Presentación “El 
Viaje de Yazmina” 

Sede ÁMATE Santa Cruz - 

 14-19/10/2020 Punto Informativo 
Meridiano 

CC Meridiano Santa Cruz 43 

 19/10/2020 Cena FAST Marenostrum Arona 10 

 19/10/2020 Cuestación Tenerife Tenerife  110 

 19/10/2020 Lectura Manifiesto TEA Santa Cruz - 

 19/10/2020 Desfile ÁMATE Pabellón Sta.Úrsula 7 

 20/10/2020 Heliodoro Solidario Estadio Heliodoro  Santa Cruz 4 

 25/10/2020 Caminata Nocturna  Iglesia Icod Icod 10 

 25-27/10/2020 Feboda Recinto Ferial S/C Santa Cruz - 

 26/10/2020 Cuestación 
Mercadillo San 

Miguel 

Mercadillo San Miguel S. Miguel  
3 

 27/10/2020 Bodegón Las Vistas Bodegón Sta.Úrsula 4 

 27/10/2020 Ópera Auditorio  Auditorio Tenerife Santa Cruz - 

 02/11/2020 Carrera  Los Nateros La Matanza 2  

 05/11/2020 Charla Coach 
Francisco Pineda 

Colegio de Comerciales Santa Cruz - 

 13-17/11/2020 Exposaldo Recinto Ferial SC Santa Cruz - 

   
16/11/2020 

Festival Las Galletas Zona Comercial   
Arona 

  
3 

   
22/11/2020 

La Guancha a pie de 
calle 

Plaza de la Iglesia  
La Guancha 

  
2 

   
22/11/2020 

Charla Centro 
Cultural de Chasna 

Centro Chasna  
Vilaflor 

  
2 

 22-24/11/2020 III Jornadas ÁMATE Hotel Mencey Santa Cruz 13 

 23/11/2020 Noche en Blanco Ayuntamiento Icod 4  

  
23/11/2020 

Presentación 
Triquikonas 

 
Cultura 

 
Arafo 

 
2  

 26/11/2020 Belén Solidario 
Dinosol 

CC Nivaria Santa Cruz 10 
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 11/12/2020 Día Voluntariado Finca Jaraca Tacoronte  39 

 11/12/2020 XVII feria de 
Volunta. La Palma 

Plaza de España Los Llanos 2 

 14-15/12/2020 MAC Festival Museo de la Naturaleza y 
el Hombre 

Santa Cruz - 

 15/12/2020 Carrera Por La Vida Cristianos Adeje 14 

 20/12/2020 Telemaratón Laguna  L/L  6 

 21/12/2020 Flores Nuevas El Búho L/L  2 

 21/12/2020 Mercadillo Solidario Plaza Concepción L/L 4 

 21/12/2020 Sensitur. Familias Cristianos Arona 2 

 22/12/2020 Carrera Santa Úrsula Sta.Úrsula 2 

 TOTAL: VOLUNTARIOS/AS 389 

 TOTAL: EVENTOS REALIZADOS 101 

 

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS MENSUALMENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 1: Eventos realizados mensualmente. 

 

Como se observa en la gráfica, generalmente se llevan a cabo una 

media de entre 5-10 eventos mensuales, habiendo excepciones, ya 

que hay meses en los que existe mayor demanda por parte de 

entidades que nos solicitan participación, sobre todo, durante 

el mes de Octubre, coincidiendo con la celebración del día 

mundial del cáncer de mama, en la que ponemos puntos 

informativos en todos los municipios de la isla. Durante el 
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2020, se llevaron a cabo 101 eventos, contando con la 

participación de 389 voluntarios/as. 

 

 

BALANCE DE GASTOS E INGRESOS CON EVENTOS DURANTE EL 2020 

 

Tabla 1: Balance de gastos e ingresos 2020. 

 

Tal y como se muestra en la tabla, los meses en los que mayores 

beneficios obtuvo ÁMATE, fueron en primer lugar Octubre, debido 

a la recaudación obtenida en los diferentes puntos informativos 

que se montaron en todos los municipios de la isla, y por otro 

lado, en los meses de abril y septiembre, coincidiendo con dos 

de los eventos propios más importantes que celebra ÁMATE cada 

año: El Desfile Benéfico de Santa Cruz, y la Travesía a Nado de 

las Teresitas. 

 

MES INGRESOS GASTOS BENEFICIOS ESTIMACIÓN

8 Enero 11.518,48 € 4.068,43 € 7.450,05 €

8 Febrero 3.788,37 € 1.156,61 € 2.681,17 €

8 Marzo 1.795,09 € 69,45 € 1.725,64 €

13 Abril 14.526,77 € 6.944,85 € 7.581,92 €

5 Mayo 147,50 € 17,95 € 129,55 €

9 Junio 4.474,19 € 2.584,61 € 1.889,58 €

5 Julio 1.681,59 € 165,13 € 1.721,24 €

3 Agosto 71,60 € 32,29 € 101,03 €

13 Septiembre 14.148,98 € 2.278,15 € 11.870,83 €

13 Octubre 43.160,46 € 4.082,33 € 39.098,13 €

9 Noviembre 1.235,30 € 267,18 € 1.896,14 €

8 Diciembre 924,40 € 1.195,20 €

102 97.472,73 € 22.862,18 € 76.145,28 € 76.145,28 €

TOTAL 2019
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COMPARATIVA DE BENEFICIOS ECONOMICOS POR AÑO 

 

Gráfica 2: Comparativa por años de los beneficios. 

Como se observa, ha habido un incremento de un 18% de beneficios 

económicos recaudados en los eventos realizados durante el 2020, 

en relación con los beneficios obtenidos durante el 2018. 
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4. PROGRAMA MUJER A MUJER. 

 

Este programa se centra en atender las necesidades y 

demandas de las personas afectadas de cáncer de mama y sus 

familiares que se encuentran hospitalizadas, fase de pruebas 

médicas, 1º impacto o en el transcurso de la enfermedad. Para 

implementar el presente programa, la entidad cuenta con 

diferentes prestaciones y servicios; 

1) PRESTACIONES: 

Se entiende por prestaciones todas las ayudas económicas o 

de recursos necesarios que necesita la persona desde que se le 

diagnostica el cáncer de mama. Destacar entre otras; 

 

A. BONO BUS: Se les entrega bono de guagua para los 

desplazamientos a lo centros sanitarios, así como para las 

atenciones profesionales. Durante el 2020, se entregaron 

40 bonos de transporte, y se realizaron 14 recargas, 

suponiendo a ÁMATE, un gasto total de 702.36€ 

B. AYUDAS TÉCNICAS Y MATERIAL: Prótesis, órtesis, apoyadores, 

sujetadores, pelucas, etc. ÁMATE, durante el 2020, ha 

tramitado 13 prótesis mamarias, 7 mangas, 2 sujetadores 

post-quirúrgicos, y 1 gafas graduadas, suponiendo un coste 

de 1.238,55 € a ÁMATE. 

C. ALIMENTACIÓN BÁSICA: Alimentos básicos perecederos y no 

perecederos para cubrir las necesidades básicas. 

D. LUZ Y AGUA: Pago de luz y agua cuando no cuentan con 

ingresos económicos o han superado el máximo en las AA.PP. 
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2) SERVICIOS: 

AMATE cuenta con equipos interdisciplinares compuestos por 

trabajadoras sociales, psicólogas, fisioterapeutas y esteticista 

Los objetivos generales marcados en este programa son:  

1. Favorecer el acompañamiento de las personas y sus familiares 

que están en el proceso de cáncer de mama (mastectomía, 

linfadenectomía, tratamiento químico, baja laboral, organización 

familiar, etc.) por profesionales.  

2. Promover el apoyo social a través de la escucha mutua y del 

apoyo entre las personas que han pasado por la enfermedad y los 

profesionales.  

3. Favorecer la búsqueda de recursos para personas con cáncer de 

mama y sus familiares. 

4. Promover grupos de cohesión y normalización, donde compartir 

espacios de reunión y que promuevan actividades de ocio y tiempo 

libre.  

Para cumplir estos objetivos, la asociación se ha planteado 

los siguientes objetivos específicos:  

• Contactar con profesionales y ofrecer la oportunidad de ser 

acompañadas en el proceso de la enfermedad. 

• Promover el encuentro entre personas que han pasado o pasan 

por la enfermedad para favorecer el apoyo y escucha mutua.  

• Apoyar en el conocimiento de recursos y procedimientos propios 

de la enfermedad y el tratamiento.  

• Apoyar a las personas afectadas en aquellas situaciones que 

requieran ayuda y así lo demanden. 
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• Buscar recursos que se utilizan en el proceso de la enfermedad 

y la normalización (centros capilares, centros estéticos, 

ortopedias) para favorecer la información y la adquisición de 

productos de manera asequible.  

• Realización de actividades que favorezcan la normalización de 

las personas (actividades físicas, actividades de ocio y tiempo 

libre).  

• Impulsar la participación en actividades de voluntariado, 

información y sensibilización sobre detección precoz de cáncer 

de mama y promoción de hábitos de vida saludable. 

4.1 ATENCIONES INDIDUALIZADAS 

 

TRABAJO SOCIAL. 

A continuación, se detallan las actuaciones llevadas a cabo 

durante el año, que abarcan desde el 1 de enero 2020 hasta el 31 

de diciembre de 2020. 

A. INFORMACIÓN, VALORACIÓN Y ORIENTACIÓN (en adelante, IVO):  

 

Se informa a todas las personas que acuden a la sede de la 

Laguna, sobre las prestaciones y/o servicios existentes, tanto 

en la asociación como en las Administraciones Públicas. Tras 

realizar entrevista (primer contacto), se valora la situación de 

la persona y /o unidad familiar, con la finalidad de proponer la 

prestación o servicio más adecuado a su situación actual. Por 

otro lado, se orienta a la persona, si procede, a las 

Administraciones Públicas al objeto tramitar las prestaciones o 

servicios pertinentes.  
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Las atenciones en el año 2020 en las diferentes 

delegaciones de ÁMATE, fueron las siguientes: 

 

B. TRAMITACIONES: Se han tramitado las siguientes 

prestaciones y/o servicios. 

a) EVO (Equipo de Valoración y Orientación). El motivo de la 

derivación es valorar el grado de discapacidad de las 

personas, con la finalidad de ejercer los posibles 

derechos que tienen las personas con discapacidad (33% o 

superior).  

a. Prestaciones Económicas de Asistencia Social (en adelante 

PEAS). La finalidad de la tramitación de las PEAS ha sido 

mejorar la calidad de vida de las personas que acuden con 

el trabajador social. Indicar que la función del 

trabajador social de la asociación es informar y recopilar 

la documentación necesaria para la presentación en el 

Ayuntamiento.  

 

b. Subsidios por desempleo. La función del trabajador/a 

social es recopilar la documentación para la posterior 

presentación en la oficina de empleo. Desde ÁMATE se 

generan los certificados de prestaciones para posterior 

ayuda en las Administración Pública.  

 

Para conocer el perfil de las personas atendidas en el presente 

proyecto, se han tenido en cuenta las diferentes variables: 

Sexo, edad, ingresos económicos.  
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De los datos extraídos se concluye que los/as 

beneficiarios/as ascendieron a 294 personas, de las cuales; 

1) El 99,2 % han sido mujeres. 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 1: Sexo. 

 

2) Durante el año 2020, desde el área de trabajo social se 

han llevado a cabo las siguientes atenciones: 

3) T

a 

T

a

b

l

a

 

1

. 

 

Tabla 2: Número de personas y atenciones por delegaciones. 

 

 

SEXO

HOMBRE MUJER
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3) Las edades de las personas, atendiendo a los intervalos han 

sido las siguientes; 

7 personas están comprendidas entre los 18 y los 30 

años.  

148 personas en edades entre los 31 y los 60 años. 

139 personas entre los 61 y los 99 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1: Edad de las personas valoradas por área social. 

 

4) El 100 % de las unidades familiares de las personas 

atendidas no cuentan con ingresos económicos, o no 

superan el IPREM. 
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5) El 80,3 % de las personas atendidas no contaba con 

trabajo antes de conocer su diagnóstico, y el 19,7 % se 

encuentra en la actualidad con una Incapacidad Laboral. 

Todos los datos expuestos anteriormente han sido extraídos 

en su totalidad de la memoria anual 2020 de la asociación. 

 

ATENCIONES POR DELEGACIONES. AÑO 2020 

 

 

Santa Cruz de Tenerife 

Arico 

Fasnia 

El Rosario 

Candelaria. 

Guimar. 

Guía de Isora Guía de Isora 

 

Icod de los Vinos 

La Guancha 

San Juan de la Rambla 

El Tanque 

 

Los Silos 

Los Silos 

Buenavista 

Garachico 

 

La Matanza de Acentejo 

Tegueste 

El Sauzal 

La Victoria de Acentejo 

 

Santa Úrsula 

Santa Úrsula 

Puerto De la Cruz. 

Orotava. 

Realejos. 

  

San Miguel de Abona 

Santiago del Teide 

Vilaflor 
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FISIOTERAPIA. 

 

      La fisioterapia resulta un pilar fundamental en el 

tratamiento posquirúrgico de las mujeres afectadas de cáncer de 

mama. Si bien, los efectos secundarios de las mastectomizadas 

cada vez son menores o menos insidiosos, la realidad es que, a 

día de hoy, más de la mitad de las mujeres que padecen cáncer de 

mama desarrollan como hallazgo principal el linfedema, el cual 

resulta de la acumulación de linfa (líquido rico en proteínas) 

en el espacio intersticial de los tejidos blandos, con posterior 

fibrosis de los vasos linfáticos que la contienen (esta fibrosis 

suele aparecer como consecuencia de la radioterapia). La 

linfedema se manifiesta con dolor en el miembro afectado, 

tirantez, pesadez, dolor punzante en determinadas zonas 

relacionadas con terminaciones nerviosas, aumento del perímetro 

del miembro e incluso dolor articular.  

     Desde el punto de vista de la fisioterapia se actúa para 

mejorar y prevenir la aparición de linfedema, además de abordar 

otras dolencias, no menos frecuentes, como reducción de la 

movilidad del miembro afectado, dolor cervico-dorsal, 

neuropatías, postura, etc. Teniendo en cuenta estos factores, 

podemos demostrar que la fisioterapia resulta ser un servicio 

muy demandado entre las afectadas de cáncer de mama. 

      Desde la Asociación se ha cubierto esta demanda con el fin 

de prevenir y palear estos síntomas que, si bien, a día de hoy 

son cada vez menores, siguen siendo los signos posquirúrgicos 

más significativos y frecuentes. Así, se intenta preservar la 

calidad de vida de nuestras usuarias. 
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Objetivos generales 

-   Mejorar y prevenir la linfedema. 

- Mejorar y prevenir otras secuelas como neuropatías, 

incontinencia urinaria, disfunción respiratoria, etc.   

METODOLOGÍA DE TRABAJO. 

- Se realizó una primera entrevista, donde se recogieron los 

datos básicos y anamnesis. Datos de medidas del miembro afecto 

en relación con el sano, valorar el grado de linfedema que 

presenta. Teniendo en cuenta este criterio se valoró el 

tratamiento a seguir y el número de sesiones. 

     Se ha tenido en cuenta otras pautas para valorar la 

sensibilidad a tratamiento de la usuaria como son la pérdida de 

movilidad y funcionalidad del miembro afectado, patologías de 

raquis (derivadas de la cirugía), etc. 

- Si el tratamiento se realiza para tratar la linfedema se 

procederá a hacer el drenaje linfático manual (en adelante DLM) 

y los cuidados asociados como el vendaje multicapa y los 

talleres necesarios para autovendaje y autodrenaje. También se 

indicarán ejercicios para la movilidad y las recomendaciones 

oportunas de atenciones a tener en cuenta. 

- Si el tratamiento fuera para cicatrices, reconstrucciones o 

pérdidas de funcionalidad, se realizarán los tratamientos 

específicos para cada caso como masaje, cinesiterapia activa-

asistida, etc. 

     En general el resultado ha sido satisfactorio, ya que se 

han cubierto las necesidades. En el año 2020, se realizaron las 

siguientes atenciones: 
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NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 1. Número de atenciones individuales mensuales en 2020 

El total de atenciones individuales realizadas a lo largo del 

año 2020 asciende a 1.379 

NÚMERO DE ATENCIONES EN EL AÑO 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 2. Número de atenciones mensuales en 2020 

Como se puede observar en la gráfica anterior, el promedio 

de atenciones mensuales se sitúa, por lo general, superior a 

doscientas. El total de atenciones realizadas a lo largo del año 

2020 asciende a 2.473. 
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A continuación, se presenta un cuadro con la relación de 

talleres impartidos desde el área de fisioterapia durante el año 

2020 con un total de 68 talleres impartidos a lo largo del año: 

Cuadro 3. Talleres impartidos desde el área de Fisioterapia. 

 

Altas y personas que siguen activas en el servicio 

● Pacientes dados/as de alta: 75 altas. 

● Pacientes que siguen activos/as en el servicio:  490 

pacientes activas en diferentes etapas del protocolo de 

actuación. 

 

 

 

Nombre del taller Lugar de Impartición Nº de imparticiones 

 

Taller de Ejercicio al aire 

libre 

Puerto de la cruz 

Icod de los Vinos 

Guía de Isora 

Matanza 

5 

4 

11 

4 

Taller Hipopresivo Santa Cruz 8 

 Santa cruz 8 

Taller Auto vendaje La Laguna 2 

 La Matanza 4 

 La Guancha 3 

 La Laguna 5 

Taller Ejercicio Terapéutico La Matanza 8 

 La Guancha 3 
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PSICOLOGÍA. 

 

Desde enero a diciembre de 2020, el servicio de Psicología 

se prestó con profesionales autónomas y contratados. Este 

servicio forma parte de un proyecto que permite la atención 

psicológica, social y fisioterapéutica a personas afectadas de 

cáncer de mama y sus familiares en el municipio de Arona. Para 

el área de Psicología el principal objetivo ha sido dar apoyo 

psicológico a las personas con cáncer de mama y sus familiares.  

Concretamente, el servicio de Psicología ofrece asistencia 

a los pacientes y a sus familiares para mejorar la adaptación y 

la calidad de vida ante el diagnóstico, tratamiento médico, 

revisiones, recidivas, cuidados paliativos y duelo. Ante un 

cáncer de mama pueden surgir múltiples consecuencias para el/la 

paciente y su familia a nivel social, laboral, económico y por 

ende, emocional. Por lo tanto, el apoyo psicológico es 

fundamental para: 

- La regulación de estados de ánimo negativos que puedan 

aparecer, como ansiedad, miedo, incertidumbre, tristeza y 

síntomas depresivos, rabia o ira, pérdida de control…. 

- Afrontamiento de los tratamientos oncológicos (cirugía, 

quimioterapia, radioterapia, tratamientos hormonales) y sus 

efectos secundarios. 

- Tratamiento de los síntomas asociados al cambio en la 

imagen corporal, es decir, la autoimagen y la autoestima. 

- Estrategias de ayuda y comunicación con el personal 

sanitario y la familia (incluido el asesoramiento a los 

pacientes sobre cómo comunicar la enfermedad a sus hijos, por 

muy pequeños que sean). 
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- Instaurar o mejorar conductas saludables como el ejercicio 

físico o una adecuada alimentación. 

- La normalización tras superar el cáncer, para facilitar al 

paciente su reincorporación a la cotidianidad. 

- Fomentar el crecimiento personal y reeducar la mirada, para 

salir fortalecido tras la enfermedad (capacidad de resiliencia). 

Por tanto, los objetivos específicos se han centrado en las 

necesidades descritas en el párrafo anterior y dependiendo de 

las demandas de cada paciente. 

Datos cuantitativos  

Personas atendidas en el servicio de Psicología de ÁMATE 

En 2020 se ha atendido un total de 245 personas en toda la 

isla, sin contabilizar el área metropolitana que incluyen 

pacientes de cáncer de mama, familiares, pacientes de otros 

tipos de cáncer y otro tipo de atenciones, detallados a 

continuación en el cuadro 2. 

Pacientes de 

cáncer de mama 
Familiares 

Pacientes (otros 

tipos de cáncer) 
Otros 

245 59 25 2 

Cuadro 2. Número total de pacientes atendidos/as en 2020 

 

Como puede observarse en la tabla, a lo largo del año 2020 

se ha atendido a un total de 216 pacientes de cáncer de mama, 55 

familiares, 14 personas que presentaban un diagnóstico de otro 

tipo de cáncer y 10 personas que acudieron al servicio por otra 

problemática diferente al cáncer, si bien eran socios/as y/o 

voluntarios/as de la Asociación. A este último grupo se le ha 

designado con el título de “otros”. 
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NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS SEGÚN ZONA DE PROCEDENCIA. 

 
Municipio Nº de personas atendidas 

Tegueste 3 

Buenavista 2 

Los Realejos 8 

El Sauzal 2 

Icod de los Vinos 13 

La Guancha 3 

La Orotava 15 

Los Silos 1 

Puerto de la Cruz 4 

San Juan de la Rambla 4 

Adeje 4 

Arafo 1 

Arico 0 

Arona 30 

Candelaria 2 

Guía de Isora 17 

Güimar 3 

La Matanza 6 

La Victoria 2 

San Miguel de Abona 4 

Santa Úrsula 10 

Tacoronte 4 

Vilaflor 0 

El Tanque 1 

Santiago del Teide 4 

Cuadro 3. Personas atendidas en cada municipio/isla. 
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ATENCIONES PSICOLÓGICAS INDIVIDUALES. 

 

Gráfica 1. Número de atenciones individuales mensuales en 2020 

Como se puede observar en la gráfica anterior, el promedio de 

atenciones mensuales se sitúa, por lo general, superior a 

doscientas. Los meses con mayor descenso fueron los meses de 

agosto y septiembre, puesto que las profesionales disfrutaron de 

parte de su periodo vacacional; así como diciembre, cuando 

disfrutaron el resto de las mismas. 

El total de atenciones realizadas a lo largo del año 2020 

asciende a 2.288. 

 

A continuación, se presenta una descripción de los pacientes en 

el año 2020: 

- Edades: Pacientes entre 33 y 75 años, aunque la mayoría de 

las pacientes que acuden al servicio se sitúan entre los 45 y 

los 65 años.  
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- Perfil: El perfil de las pacientes que más han acudido a 

terapia este año ha sido el de aquellas que llevan entre un mes 

y dos años diagnosticados, es decir, que están en la fase 

inicial o en fase de tratamiento (exactamente 19 pacientes con 

este perfil). También han solicitado el servicio paciente que 

llevan varios años diagnosticadas, pero han tenido una recidiva 

o tienen una metástasis (exactamente 13 pacientes con este 

perfil). 

- Tipo de detección: de las 36 pacientes (excluyendo a los 5 

familiares), 17 afirman haberse detectado la enfermedad mediante 

autoexploración, mientras que 19 afirman haberse detectado la 

enfermedad mediante mamografía rutinaria o en una revisión 

ginecológica.  

- Tipo de intervención quirúrgica: de las 36 pacientes 

(excluyendo a los 5 familiares), a 12 de ellas se les ha 

realizado una tumorectomía, mientras que a 24 se les ha 

realizado una mastectomía. 

- Tipo de tratamiento: la mayoría han pasado o están pasando 

por quimioterapia, radioterapia y/o tratamiento hormonal. 

Solamente hay dos pacientes que no han pasado por ningún tipo de 

tratamiento porque estaban pendientes de la cirugía en primer 

lugar. 

OTRAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO DESDE DEL ÁREA DE PSICOLOGÍA. 

Además de las intervenciones individuales expuestas más 

arriba, desde el área de Psicología se han realizado varias 

acciones, que se muestran a continuación: 

- Tutorización de dos talleres de Psicología (Psicología 

Positiva y Mindfulness) que realizaron alumnos de la Facultad de 

Psicología para su Trabajo de Fin de Grado  
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(convenio con la Universidad de La Laguna) y recogida de datos a 

las pacientes para cederlos al uso de su investigación.  

- Tutorización de las prácticas curriculares externas de 

cuatro alumnas de la Facultad de Psicología (convenio con la 

Universidad de La Laguna). 

- Elaboración de una formación específica en psico oncología 

para los alumnos en prácticas. 

-  Informes: sobre el estado psicológico general de un paciente 

cuando los solicitan, bien para el grado de diversidad 

funcional, incapacidad, para su médico de cabecera, etc. En 

total, durante el año 2020 se han realizado 34 informes. 

- Diseño y realización del taller Aprendiendo a gestionar Mis 

Emociones en San Cristóbal de la Laguna 

ESTÉTICA ONCOLÓGICA. 

ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DE ESTÉTICA. 
 

 ASESORÍAS PERSONALIZADAS: ASESORÍA A FLOR DE PIEL. 
 

Se ha ofrecido asesoría profesional de estética oncológica 

capilar y de la piel, al paciente que ha superado o está en 

proceso de cáncer y necesita saber cómo cuidar la salud de su 

piel y la imagen.  

 

Todas las profesionales cuentan con material de primera 

calidad, así como conocimientos oncológicos para dicha 

intervención. 

 
 
 
 
 

mailto:info@amate-tenerife.com


 
 

                                                                                    
 

ASOCIACIÓN DE CÁNCER DE MAMA DE TENERIFE. ÁMATE 
INSCRITA EN EL REGISTRO DE ASOCIACIONES: 13.899        CIF: G-38.855.151  

AVDA. PRÍNCIPES DE ESPAÑA, GRUPO DE 148 VIVIENDAS, BLOQUE C, LOCAL 8  

 38010 SANTA CRUZ DE TENERIFE 

922 220 564  /  618 382 615     info@amate-tenerife.com 

http://amate-tenerife.com 

 

 
 

 
 

ASESORÍA MEDIANTE CHARLAS GRUPALES: EDUCA A FLOR DE 
PIEL. 
 

Las charlas educativas para el cuidado diario de la piel se 

impartieron en diferentes instituciones públicas y privadas 

consideradas y determinadas por la asociación. Hay tres tipos de 

charlas educativas, que se diferencian en función del tipo de 

público o asistentes que participen. Charlas-taller o ponencias 

educativas: EDUCA LA PIEL. 

 

1. Cómo escoger y utilizar el pañuelo oncológico adecuado.  

2. Cuidados de la piel de la cabeza, rostro y cuerpo para 

antes, durante y después del tratamiento médico 

oncológico. Cuidados para las cejas y las pestañas del 

paciente oncológico. La micropigmentación paramédica 

oncológica. 

3. Cuidados específicos de manos, pies y uñas durante el 

tratamiento. 

4. Cosméticos y productos adecuados para el paciente 

oncológico. Aromaterapia y mitos. 

5. Asesoría en Imagen personal específica para pacientes 

oncológicos. Combinación de tejidos, la vestimenta y el 

color. 

6. Automaquillaje para pacientes oncológicos.  

7. El tratamiento oncológico hidrotermal. Cómo y cuándo 

utilizar un circuito termal o SPA. 

8. Relajación mediante la reflexología del cuerpo para 

pacientes y familiares. 
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EDUCA LA PIEL PARA EVENTOS / FERIAS / CONGRESOS 
 

Desde AMATE, se organizaron charlas bien a pacientes 

oncológicos que se encuentren tanto al principio, como durante 

después del tratamiento médico oncológico, bien a profesionales 

del sector, en función de la finalidad del evento en que se 

realice.  

 

EDUCA LA PIEL PARA PROFESIONALES DEL SECTOR 
 

Charlas a profesionales del sector a cerca de la 

importancia de la estética oncológica en los diferentes cuidados 

a posibles pacientes oncológicos que ya sean clientes de éstos, 

o que se encuentren padeciendo algún tipo de cáncer, tanto al 

principio, como durante después del tratamiento médico 

oncológico 

 

TALLERES PRÁCTICOS 
 

Los talleres grupales se desarrollarán después de un 

tratamiento de quimioterapia o radioterapia, con una frecuencia 

de uno o dos días al mes, adaptando los horarios en función del 

número de pacientes o voluntarias que acudan. 

Se ofrecerán, de forma práctica y sencilla, las pautas a 

seguir por cada necesidad estética o capilar, independientemente 

del momento del proceso en que se encuentre la persona. 

 

Se trata de generar continuidad para aquellas pacientes que 

ya han superado la enfermedad o padecen alguna recaída, de 

manera que tengan la oportunidad de continuar o reciclar sus 

conocimientos respecto a los hábitos que necesitan llevar a cabo 

para mantener su piel hidratada y protegida día a día y 

ofreciendo un aspecto saludable que les proporcione una imagen 
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natural y lo más parecida a la que habitualmente han 

tenido, dentro de unos parámetros de personalidad y expresión 

corporal necesarios para fortalecer su autoestima y cuidar su 

piel mediante hábitos de higiene y cuidados diarios sencillos y 

saludables. Todos estos talleres refuerzan la autoestima del 

paciente frente al mercado laboral, ayudando en su día a día a 

desarrollar su profesión con unas condiciones seguras para su 

piel, mediante técnicas de prevención y cuidado de la misma una 

vez superada la enfermedad, proporcionado tranquilidad a la 

persona que procura adaptarse de nuevo al trabajo, normalizando 

su día a día. 

  

SERVICIOS DE ESTÉTICA POST-ONCOLÓGICA. 
 

Las sesiones de ESTÉTICA ONCOLÓGICA EN CABINA: Tendrán 

mayor constancia, siendo ésta de una vez por semana un mismo 

día, para que los pacientes puedan acudir, mediante un plan de 

seguimiento a base de tratamientos específicos, a cuidar su piel 

en función de los cambios que haya experimentado.  

 

Se realizarán tantas veces por semana como sea necesario, 

en función de las necesidades y evolución de la piel del 

individuo, con una duración de una a dos horas por sesión, pues 

se trata de un cliente delicado, ya que se ha sometido a un 

proceso médico, y hay que prestarle un tiempo especial, más 

extendido de lo habitual. Tengamos en cuenta que durante su 

asesoría personalizada previa, se ha desarrollado una 

información para conocer las pautas en el mantenimiento de la 

piel, para que se conozcan las herramientas y técnicas 

necesarias para el cuidado diario en el domicilio, así como la 

supervisión de la piel después de un tiempo determinado.  
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Hay que recordar, una vez más, que cada caso es 

individual y específico. Para el desarrollo de la actividad 

práctica podrá contar con la supervisión del técnico de zona. En 

el momento en que la asociación realice alguna acción formativa 

práctica en estética oncológica, les mantendremos informados/as. 

Ante un cáncer de mama pueden surgir múltiples consecuencias 

para el/la paciente y su familia a nivel social, laboral, 

económico y por ende, emocional. Por lo tanto, el apoyo 

psicológico es fundamental para: 

ATENCIONES ESTÉTICA ONCOLÓGICA INDIVIDUALES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIOS ESTÉTICA ONCOLÓGICA INDIVIDUALES. 

 

 

87 101
226

1002

203

425

113 47
185

Arona San
Miguel

La
Laguna

Santa
Cruz / La

Palma

Guía de
Isora

Icod de
los Vinos

La
Guancha

La
Matanza

Santa
Úrsula

Nº de Servicios por Delegaciones
TOTAL: 2.398
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4.2 VISITAS HOSPITALARIAS Y EXTRA HOSPITALARIAS 

 

Estas visitas son el primer contacto entre la mujer que ha 

superado un cáncer de mama y la persona recién operada. Las 

visitas hospitalarias en este proyecto se han llevado a cabo en 

el Hospital Universitario de Nuestra Señora de Candelaria 

(HUNSC). Se acude los miércoles de cada semana, mientras que al 

segundo (HUNSC) los viernes. El horario de las visitas suele 

empezar entre las 10:00 o las 10:30, y dura aproximadamente dos 

horas, dependiendo del volumen de pacientes que haya que 

visitar, y de la atención que demande cada una.  

Las visitas las realizan, por lo general, dos mujeres: por 

un lado, una voluntaria que haya sido afectada de la misma 

dolencia con anterioridad, y que la haya superado y se encuentre 

en condiciones físicas y psicológicas óptimas para poder 

realizar este tipo de encuentros y aportar su experiencia y 

aprendizaje sobre este duro proceso; y por otra parte, un/a 

técnico de la rama social que se encargará de tomar los datos 

pertinentes sobre la persona que se visita, con el fin de poder 

elaborar una base estadística sobre distintos aspectos del de 

cáncer de mama (forma de detección, etc.), así como datos 

personales para poder mantener un contacto futuro con la 

afectada y ver su evolución (seguimiento telefónico). 

Estos datos se toman en una ficha de protección de datos 

que las pacientes deben firmar para no vulnerar sus derechos de 

carácter personal y poder introducirlos en el fichero 

estadístico. Más concretamente, la voluntaria que ha superado la 

enfermedad es la encargada de tener el primer contacto con la 

paciente que se visita: entran en la habitación, se presenta a 
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sí misma, a su compañera/o (sin decir su ocupación) y 

a la Asociación. A continuación, se interesan y preocupan por su 

estado, creando un clima de confianza en donde la paciente les 

cuenta sus dudas e inquietudes en relación a la enfermedad y 

otros datos de interés que el/la voluntario/a profesional va 

anotando.  

También se da información sobre la Asociación: dónde se 

encuentra, qué actividades realiza, qué recursos ofrece, etc.; 

se entregan la almohada del corazón enseñándoles cómo deben 

utilizarla y explicándole los beneficios que le aportara su uso. 

Finalmente, se les entregan los folletos informativos. En 

algunos casos, si el/la paciente se encontrase ansioso/a 

decaído/a, e incluso después de haber hablado con la voluntaria 

afectada se remite con carácter de urgencia al psicólogo/a de 

Amate. Por otra parte, se atiende a las necesidades de los 

familiares que se encuentren en ese momento presente y que 

demanden ayuda o información. En definitiva, la función de 

ambos/as voluntarios/ases brindarle apoyo emocional, 

información, ejemplo de superación y esperanza. 

RESULTADOS:  

A continuación, se mostrarán mediante gráficas los datos 

obtenidos en hospitales a lo largo del año 2020:  

VISITAS EN HOSPITALES 

 

Gráfica 1: número de visitas realizadas en hospitales 

Series1; VISITAS 
EN PLANTA; 175

Series1; 
AMBULATORIAS

; 46
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Series1; HUC; 78

Series1; HUNSC; 
97

 

En la gráfica 1 se observa que en el año 2020 se realizaron 

un total de 221 visitas hospitalarias, incluyendo en este dato, 

las visitas en planta (personas intervenidas por primera vez, 

recidivas y reconstrucciones mamarias) y visitas ambulatorias. 

Las personas visitadas en planta fueron 175 y 46 ambulatorias.    

 

VISITAS SEGÚN EL HOSPITAL  

Gráfica 2: número de visitas realizadas en hospitales 

La gráfica 2 muestra como de las 175 visitas en planta 

realizadas a lo largo del año, 78 fueron en el Hospital 

Universitario de Canarias (HUC) y 97 en el Hospital 

Universitario de Canarias Nuestra Señora de La Candelaria 

(HUNSC). 

EDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 3: número de pacientes visitadas según el grupo de edad 

Series1; >30; 0

Series1; 30-39; 7

Series1; 40-49; 
40

Series1; 50-59; 
57

Series1; 60-69; 
39

Series1; <70; 31

Series1; NS/NC; 1
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Observamos en la gráfica 3 que el grupo de edad que recoge 

mayor número de pacientes de cáncer de mama es el comprendido 

entre los 50 y 59 años, seguido del grupo de edad de 60 a 69 

años. La media de edad de las personas visitadas es de 58 años.  

 

ISLA DE PROCEDENCIA 

 

Gráfica 4: número de pacientes dependiendo de la isla de residencia 

 

La cuarta gráfica muestra el número de pacientes visitadas 

dependiendo de la isla de residencia en la provincia de Santa 

Cruz de Tenerife. Evidentemente, el dato más alto pertenece a la 

isla de Tenerife, con 155 pacientes, seguida de la isla de La 

Palma, con una disminución más que considerable de los casos, 

descendiendo éstos a 10. A continuación le seguiría La Gomera 

con 3 y, por último, El Hierro, únicamente con 2 pacientes 

operadas en Tenerife.  

 

 

 

 

 

 

Series1; 
TENERIFE; 155

Series1; LA 
PALMA; 10

Series1; EL 
HIERRO; 2

Series1; LA 
GOMERA; 3 Series1; NS/NC; 5
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DISTRIBUCIÓN POR MUNICIPIOS EN TENERIFE. 

Gráfica 5: Distribución por municipios. 

En la gráfica 5 se puede observar el número de pacientes 

que se han visitado este año en los dos hospitales de Tenerife, 

dependiendo del municipio de residencia. Se puede ver que, con 

gran diferencia, la zona metropolitana es la que más casos 

recoge, Santa Cruz (46) y La Laguna (28). El resto de los 

municipios tiene un número pequeño de casos, siendo Adeje y La 

Orotava los más altos con 9 casos ambos.  

FORMA DE DETECCIÓN 

Gráfica 6: forma de detección de la enfermedad 

 

Series1; 
RUTINARIA; 65

Series1; 
AUTOEXPLORACIÓN; 63

Series1; OTRA; 23 Series1; NS/NC; 24
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La siguiente gráfica 6 muestra la importancia tanto de las 

revisiones médicas periódicas, como de la autoexploración. En 

ella se puede observar cómo ambas acciones son fundamentales 

para la detección precoz del cáncer de mama, suponiendo casi un 

73% de los diagnósticos (prueba rutinaria 37.1% y 

autoexploración 36%).  

 

TIPO DE OPERACIÓN 

 

Gráfica 7: tipo de intervención 

La gráfica 7 muestra el tipo de operación que se ha 

realizado a las pacientes visitadas, en ésta están incluidas las 

visitas ambulatorias que se realizan en el HUC (Hospital 

Universitario de Canarias).  

 

RECIDIVA 

 

Gráfica 8: número de casos de recidivas entre las pacientes visitadas 

Series1; 
TUMORECTOMÍA; 

56

Series1; 
MASTECTOMÍA; 97

Series1; BILATERAL; 
3

Series1; NS/NC; 19

Series1; SÍ; 16

Series1; NO; 139

Series1; NS/NC; 20
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La gráfica 8 nos muestra que de todas las pacientes que se 

visitaron este año en hospitales, 16 de ellas eran recidivas, es 

decir, el cáncer de mama había reaparecido pasado un tiempo, 

tras haber sido intervenidas quirúrgicamente y recibido el 

tratamiento oportuno. Se trataría de un 9% de los casos. 

 

Haciendo una comparación con los datos de años anteriores, 

el número de visitas ha descendido de manera considerable (523 

en 2017, 344 en 2018 y 221 en 2020). Dicho descenso no creemos 

que sea tanto porque haya sido menor el número de personas 

atendidas y operadas por cáncer de mama, sino por problemas a la 

hora de acceder a ellas desde la asociación.  

 

Con respecto al número de almohadas de corazón entregadas 

en 2020 fueron 224, sumando tanto las visitas en planta como las 

ambulatorias. En el caso de las personas que en el momento de la 

visita se encontraban en quirófano, por lo general, una vez 

recibían el alta médica, acudían a nuestra sede para poder 

recoger su almohada de corazón.  
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