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1. INTRODUCCIÓN. 

El presente documento tiene como finalidad reflejar las actividades y 

acciones realizadas en el año 2021 en la Asociación de Cáncer de Mama 

de Tenerife (ÁMATE), así como los objetivos conseguidos tras la 

implementación de los diferentes programas que componen la Asociación: 

2. PROGRAMA EDUCA SALUD. 

El programa Educa-Salud está orientado principalmente a la prevención 

primaria, es decir, se trata de un conjunto de acciones encaminadas a modificar 

los hábitos de vida poco saludables de la población hacia otros más adecuados, 

además de hacer hincapié en la detección precoz de la enfermedad. Por tanto, 

con este programa se busca la sensibilización de la población en general 

respecto al cáncer de mama, además de mejorar la calidad de vida de los 

pacientes y sus familiares. Los objetivos generales son: 

1. Sensibilizar e informar a la población de la importancia de la detección 

precoz, ayudando esto al diagnóstico temprano de la enfermedad y, por 

tanto, una mejor evolución y pronóstico. 

2. Promover hábitos de vida saludables. 

3. Concienciar de la importancia del apoyo social y familiar en todos los 

procesos de la enfermedad. 

4. Concienciar de la importancia de la acción voluntaria y el asociacionismo 

entre diferentes colectivos para promover la normalización social. 

Para la implementación del programa EDUCASALUD, se realizan las 

siguientes acciones/actividades. 
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2.1 CHARLAS DETECCIÓN PRECOZ Y HÁBITOS DE VIDA 

SALUDABLES. 

Las charlas han tenido como finalidad informar sobre el cáncer de mama 

a la población, y se trabajan las falsas creencias respecto a la enfermedad, 

además de conocer los factores de riesgo, concienciar sobre la importancia de 

las revisiones médicas periódicas y la autoexploración para la detección precoz 

y dar a conocer la asociación y los diferentes recursos de los que dispone. Las 

charlas están divididas en tres bloques, y tienen una duración de 60 mtos.  

Con una metodología participativa, las técnicas de ÁMATE presentan a 

los/as beneficiarios/as un pre-cuestionario y post cuestionario, con la finalidad 

de conocer los conocimientos previos y los adquiridos al finalizar los talleres 

(evaluación cualitativa). Finalizado el año 2021, se extraen los siguientes datos: 

DATOS CUANTITATIVOS 2021. 

 

N.º charlas 

propuestas 

 

N.º charlas 

realizadas 

 

N.º 

beneficiarios/as 

 

Cantidad de 

horas 

dedicadas 

 

N.º 

entidades 

/AAPP 

111 101 1.383 9.850 38 
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A continuación, se presenta un cuadro donde figuran las charlas de 

“Detección precoz del cáncer de mama y hábitos de vida saludables”, que 

desde el programa Educa-Salud se han impartido a lo largo del año 2021 en la 

isla de Tenerife, La Palma y La Gomera: 

FECHA MUNICIPIO LUGAR/ CENTRO Nº ASISTENTES 

08/01/2021 LA LAGUNA UNIVERSIDAD DE PSICOLOGÍA 70 

14/01/2021 SANTA CRUZ SEDE DE ÁMATE 4 

21/01/2021 LA LAGUNA COORDICANARIAS 11 

26/01/2021 LA LAGUNA RAYUELA 6 

28/01/2021 TIJARAFE CEO TIJARAFE 12 

29/01/2021 TIJARAFE CEO TIJARAFE 18 

08/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 

LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 10 

08/02/2021 BREÑA BAJA IES LAS BREÑAS 16 

09/02/2021 BREÑA BAJA IES LAS BREÑAS 18 

10/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 

LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 10 

11/02/2021 BREÑA BAJA IES LAS BREÑAS 17 

11/02/2021 BREÑA BAJA IES LAS BREÑAS 19 

12/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 

LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 10 

12/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 
LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 10 

12/02/2021 BREÑA BAJA 
 

IES LAS BREÑAS 18 

12/02/2021 BREÑA BAJA IES LAS BREÑAS 16 

12/02/2021 BREÑA BAJA IES LAS BREÑAS 17 

12/02/2021 BREÑA BAJA IES LAS BREÑAS 17 
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15/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 

LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 10 

15/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 

LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 8 

16/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 

LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 8 

16/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 

LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 5 

16/02/2021 SANTA CRUZ ASOCIACIÓN ACTÚA 15 

18/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 
LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 6 

19/02/2021 SAN SEBASTIÁN DE 
LA GOMERA 

IES SAN SEBASTIÁN DE LA GOMERA 9 

22/02/2021 LOS LLANOS DE 
ARIDANE 

CRUZ ROJA SE CANCELA 

22/02/2021 LOS LLANOS DE 
ARIDANE 

CRUZ ROJA SE CANCELA 

23/02/2021 SANTA CRUZ DE LA 
PALMA 

CRUZ ROJA 4 

23/02/2021 SANTA CRUZ DE LA 

PALMA 

CRUZ ROJA 

 

5 

23/02/2021 SANTA CRUZ DE LA 

PALMA 

CRUZ ROJA 5 

25/02/2021 SANTA CRUZ ASOC.LGTBI ALGARABÍA 5 

08/03/2021 SANTA CRUZ CIFP LAS INDIAS 13 

17/03/2021 LA OROTAVA IES MANUEL GONZÁLEZ PÉREZ 19 

18/03/2021 SAN SEBASTIÁN DE 

LA GOMERA 

CRUZ ROJA 9 

18/03/2021 LA LAGUNA ASOC. DE MUJERES LIBERGARA 12 

22/03/2021 GRANADILLA DE 
ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 13 

22/03/2021 GRANADILLA DE 
ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 17 

24/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 10 

24/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 10 

24/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 21 
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24/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 15 

24/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 15 

24/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 17 

25/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 14 

25/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 11 

25/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 11 

25/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 7 

25/03/2021 ARONA IES LAS GALLETAS 10 

26/03/2021 SANTA CRUZ CENTRO CIUDADANO EL ROCÍO SE CANCELA 

07/04/2021 GRANADILLA DE 
ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 17 

07/04/2021 GRANADILLA DE 

ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 13 

07/04/2021 GRANADILLA DE 

ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 17 

07/04/2021 GRANADILLA DE 

ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 16 

08/04/2021 SANTA CRUZ III JORNADAS DE SALUD 20 

NO SE PASA 
CUESTIONARIO 

09/04/2021 SANTA CRUZ CIFP LAS INDIAS SE CANCELA 

12/04/2021 SANTA CRUZ CÁMARA DE COMERCIO 16 

12/04/2021 SANTA CRUZ CÁMARA DE COMERCIO 14 

13/04/2021 CANDELARIA IES PUNTA LARGA 19 

13/04/2021 CANDELARIA IES PUNTA LARGA 19 

13/04/2021 CANDELARIA IES PUNTA LARGA 19 

13/04/2021 CANDELARIA IES PUNTA LARGA 19 

15/04/2021 CANDELARIA IES PUNTA LARGA 14 
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15/04/2021 CANDELARIA IES PUNTA LARGA 18 

15/04/2021 CANDELARIA IES PUNTA LARGA 19 

20/04/2021 PUNTAGORDA IES PUNTAGORDA 18 

22/04/2021 ARONA CENTRO CULTURAL DE LOS 

CRISTIANOS 

SE CANCELA 

29/04/2021 ARONA CENTRO CULTURAL DE EL FRAILE SE CANCELA 

04/05/2021 ARONA CENTRO CULTURAL DE CABO 
BLANCO 

SE CANCELA  

05/05/2021 CANDELARIA IES SANTA ANA 21 

05/05/2021 CANDELARIA IES SANTA ANA 22 

05/05/2021 CANDELARIA IES SANTA ANA 21 

06/05/2021 CANDELARIA IES SANTA ANA 19 

06/05/2021 CANDELARIA IES SANTA ANA 19 

10/05/2021 LA LAGUNA CENTRO PENITENCIARIO TENERIFE 

II 

SE CANCELA 

17/05/2021 SAN JUAN DE LA 

RAMBLA 

IES SAN JUAN DE LA RAMBLA 19 

17/05/2021 SAN JUAN DE LA 

RAMBLA 

IES SAN JUAN DE LA RAMBLA 11 

17/05/2021 SAN JUAN DE LA 

RAMBLA 

IES SAN JUAN DE LA RAMBLA 17 

20/05/2021 ADEJE COORDICANARIAS 12 

05/07/2021 GUÍA DE ISORA COMUNIDAD MUSULMANA SE CANCELA 

19/07/2021 GUÍA DE ISORA COMUNIDAD MUSULMANA SE CANCELA 

24/09/2021 LA LAGUNA ATARETACO 6 

26/09/2021 SANTA CRUZ ASTER 4 

27/09/2021 GUÍA DE ISORA TERRAZAS DEL ABAMA NO SE PASA 
CUESTIONARIO 

30/09/2021 SANTA CRUZ FUNDACIÓN ADECCO 4 
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07/10/2021 CANDELARIA AYUNTAMIENTO 15 

07/10/2021 CANDELARIA AYUNTAMIENTO 18 

11/10/2021 SANTA CRUZ FUNDACIÓN DON BOSCO CENTRO 

DE DÍA OFRA 

6 

13/10/2021 SANTA CRUZ FUNDACIÓN DON BOSCO CENTRO 

DE DÍA TACO 

4 

13/10/2021 SANTA CRUZ FUNDACIÓN UNIVERSO UNIDO 2 

15/10/2021 SANTA CRUZ FUNDACIÓN UNIVERSO UNIDO 1 

20/10/2021 
 

EL TANQUE AYUNTAMIENTO 10 

20/10/2021 SANTA CRUZ ASOCIACIÓN P.O. D 9 

21/10/2021 LA LAGUNA CIFP LA LAGUNA 29 

21/10/2021 LA LAGUNA CIFP LA LAGUNA 35 

21/10/2021 SANTA CRUZ SIGNO DE VIDA 6 

22/10/2021 SANTA CRUZ AUTORIDAD PORTUARIA 6 

22/10/2021 SANTA CRUZ AUTORIDAD PORTUARIA 11 

28/10/2021 SANTA CRUZ RESIDENCIA ATELSAM 20  

NO SE PASA 
CUESTIONARIO 

02/11/2021 SANTA CRUZ OBLATAS, LA CASITA 4 

05/11/2021 LA LAGUNA ASOC.DE MUJERES GITANAS 4 

10/11/2021 GRANADILLA DE 

ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 22 

10/11/2021 GRANADILLA DE 
ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 17 

10/11/2021 GRANADILLA DE 
ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 14 

10/11/2021 GRANADILLA DE 
ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 10 

10/11/2021 GRANADILLA DE 
ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 10 

11/11/2021 GRANADILLA DE 
ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 17 
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11/11/2021 GRANADILLA DE 

ABONA 

IES GRANADILLA DE ABONA 20 

16/11/2021 LOS REALEJOS AYUNTAMIENTO 23 

17/11/2021 SANTA CRUZ ASOC. DOMITILA HERNÁNDEZ 10 

18/11/2021 SANTA CRUZ MÉDICOS DEL MUNDO 10 

19/11/2021 SANTA CRUZ ATELSAM 8 

 
TOTAL ASISTENTES 

1383 

TOTAL CHARLAS  

TOTAL DE CHARLAS IMPARTIDAS 

111 

101 

 

COMPARATIVA DATOS CUANTITATIVOS 2020 /2021. 

 

 

AÑO 

 

N.º charlas 

propuestas 

 

N.º charlas 

realizadas 

 

N.º 

beneficiarios/as 

 

Cantidad 

de horas 

dedicadas 

 

N.º 

entidades 

/AAPP 

2020 60 72 1.500 6.480 27 

2021 111 101 1.383 9.850 38 

 

Como se indica en la tabla, hubo un aumento en las charlas en relación 

con el 2020. A pesar de las dificultades provocadas por la situación COVID 19, 

se consiguió el 100 % del objetivo planteado inicialmente.  

RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 

Atendiendo a los datos expuestos anteriormente se concluye: 

1) Cumplimiento del 99 % de las charlas planteadas, ya que se 

propusieron 111 charlas, ya que se realizaron 101 al finalizar el año 

2021.  
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2) Descenso de beneficiarios/as en relación con la estimación inicial. 

Los/as beneficiarios/as en el 2020 fueron 1.687 de los 1.383 en el 

año 2021. 

 

3) Descenso de las entidades /AAPP beneficiarias, atendiendo al año 

2020, se impartieron charlas en 44 entidades, mientras que en el 

2021, se llegó a 38 entidades y APP. 

En cuanto al perfil de los/as beneficiarios/as, los datos son los siguientes 

atendiendo las variables establecidas en el proyecto. 

 

VARIABLE 1: (SEXO) 

Gráfica 1: edad de los asistentes a las charlas. 

Como se observa en la gráfica, existe gran diferencia entre el número de 

mujeres y de hombres que acudieron a las charlas. Más de la mitad de las 

personas que acuden a las charlas son mujeres, siendo 870 frente a 473 

hombres. Si bien es cierto, que cada vez más acuden más hombres a las  
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charlas, siguen siendo las mujeres las que muestran mayor participación que 

los hombres. Éstas siempre son más, ya que a pesar de ser una enfermedad 

que afecta a ambos sexos, aún sigue existiendo, aunque cada vez menos, el 

mito de que es una enfermedad de mujeres. 

 El resto de personas que faltaría para completar el total de asistentes 

(1383), corresponde a las 40 personas que no se les pudo pasar el 

cuestionario; y por tanto no se puede conocer el número de mujeres y 

hombres que acudieron. 

 

 

VARIABLE 2: (SEXO). 

Gráfica 2: Sexo de los asistentes a las charlas. 

La segunda gráfica muestra que la edad de la población a la que más 

hemos llegado es inferior a los 18 años, siendo la franja de edad 18-30 la 

que le sigue.  

La población con la que más se ha trabajado ha sido con los menores 

de 18 años, ya que han sido numerosos los centros educativos a los que 
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hemos acudido, así como las charlas que se han llevado en formato online a 

través de diferentes plataformas digitales (meet y zoom), estando estos 

grupos formados por un número relativamente equilibrado de mujeres y 

hombres. 

Cada vez se intenta más fomentar la detección precoz del cáncer de 

mama en edades tempranas, ya que cada vez son más los casos de 

personas que con edad inferior a los 50 años, sufren la enfermedad. 

 

Atendiendo a los datos expuestos, existe una desigualdad considerable 

entre hombres y mujeres. En el año 2020 las beneficiarias eran el 80 % del 

total de personas que se beneficiaron de las charlas, por lo que este año, 

hemos reducido la diferencia entre sexos, habiendo asistido mayor porcentaje 

de hombres que en años anteriores. 

DATOS CUALITATIVOS 2021. 

La siguiente información tiene como finalidad dar a conocer los 

conocimientos previos que tienen los/as beneficiarios/as de la charla (PRE-

TEST), así como después de la charla de los participantes (POST-TEST). Para 

obtener dicha información, a todos/as los/as beneficiarios/as se le entregó al 

inicio de la charla un pre-cuestionario para ver los conocimientos que tenía 

sobre el cáncer en general, y el cáncer de mama en particular. No se 

comentaron las respuestas correctas, ya que al finalizar la charla se les 

entregaba un nuevo test para conocer los conocimientos adquiridos.  
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Las preguntas planteadas fueron las siguientes. 

N.º PREGUNTA. 

1 ¿Cuántos síntomas de cáncer de mama hay? 

 

2 

Comenta 3 hábitos de vida saludable que nos ayude en nuestra 

calidad de vida. 

 

3 

En el caso de una mujer con menstruación, cuando es 

recomendable hacerse la autoexploración. 

4 ¿Cualquier bulto en la mama es cáncer? 

5 ¿Deben los hombres hacerse autoexploración mamaria? 

 

Los datos extraídos del PRE-TEST y POST-TEST fueron los siguientes. 

Indicar que todos los/as beneficiarios/as contestaron a las preguntas, por lo 

que la muestra fue valida en un 100 %. Comentar, además, que el número de 

personas que se benefician de las charlas (1.383), no corresponde con el 

número de personas que responden a los test (1.343); ya que algunos 

colectivos que participaron no pudieron llevarlo a cabo. 
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 1:  

Opciones de Respuesta: ¿Cuántos síntomas de cáncer de mama hay? 

A) 5 síntomas 

B) 10 síntomas 

C) 12 síntomas 

 

Gráfica: Respuesta a la pregunta nº 1.  

En relación con la pregunta nº. 1, la respuesta correcta es la C) 12 

síntomas. Como se aprecia en la gráfica, de las 1.343 personas que realizaron 

el PRE-TEST, 326 personas conocían la respuesta correcta, frente a 1.017 que 

desconocía los síntomas del cáncer de mama Finalizada la charla, y teniendo en 

cuenta el vaciado de datos, la respuesta más seleccionada es la correcta (12 

síntomas), por lo que se concluye que las personas beneficiarias de las charlas 

adquirieron un nuevo conocimiento sobre el cáncer de mama. 

 

 

 

 

 

 

326

1017

SÍNTOMAS DEL CÁNCER DE 
MAMA

PRE TEST POST TEST
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 2: 

Se les pide a las personas asistentes que enumeren 3 hábitos de vida 

saludables. 

 

 Gráfica: Respuesta a la pregunta nº 2. 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 

Atendiendo a los datos expuestos anteriormente se concluye: 

1)  El 82,2 % de las personas que acudió a las charlas fue capaz de señalar 3 

hábitos de vida saludable al iniciar la charla. Indicar que muchos de los hábitos 

señalados por los beneficiarios no son correctos atendiendo a las indicaciones 

de la OMS, SEOM… 

2) Y finalizada la charla, El 94,1 % los/as beneficiarios/as conocieron diferentes 

HH.VV. saludables que podrán aplicar en su día a día. 
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 3: 

Opciones de Respuesta: En el caso de una mujer con menstruación, 

¿Cuándo es recomendable hacer la autoexploración? 

A) Una semana antes del período. 

B) Cualquier día del mes. 

C) Una semana después del período. 

 

Gráfica: Respuesta a la pregunta nº. 3. 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 

Atendiendo a los datos expuestos anteriormente se concluye: 

1) Únicamente el 43,03% de las personas beneficiarias de la charla conocía o 

acertó la pregunta. Hay que indicar que suele existir dudas en relación a los 

tiempos.  

2)Una vez finalizada la charla, 1.207 personas (89,8%), de las 1.343, fueron 

capaces de reconocer el momento en el que es fundamental realizar la 

autoexploración mamaria en mujeres con menstruación. 
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 4: 

Opciones de Respuesta: ¿Cualquier bulto en la mama es cáncer? 

A) Verdadero 

B) Falso. 

 

Gráfica: Respuesta a la pregunta nº 4. 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 

1) El 89,6 % de los/as beneficiarios/as de la charla tenía clara la 

respuesta correcta antes de iniciar la charla, siendo la pregunta que más suelen 

acertar las personas asistentes. 

2)Tras finalizar la charla, el 99,2 % de las personas asistentes, eligió la 

respuesta acertada. Por lo que un 0,8% de los asistentes desconocía que 

existen tumores malignos y benignos. 
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 5. 

Opciones de Respuesta: ¿Deben los hombres hacerse la 

autoexploración? 

A) Verdadero.  

B) Falso. 

 

Gráfica: Respuesta a la pregunta nº 5. 

 

Como se observa, el 27,2% de las personas desconocía que los hombres 

deben explorarse, y que pueden padecer cáncer de mama, mientras que, al 

finalizar la charla, prácticamente el 100% adquirió este nuevo conocimiento. 

Por otro lado, se contó durante el 2021 con un área de marketing y 

publicidad dentro del programa de EducaSalud.  

A continuación, se detallan los indicadores previstos para la evaluación 

del proyecto, así como el objetivo específico del que parten, el indicador o 

indicadores, los instrumentos de evaluación, y los resultados obtenidos. 
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Objetivo 
Específico 

Indicador/es Datos Instrumentos 
de evaluación 

Resultado 
esperado 

Resultado 
obtenido 

Educar para 
proteger la 

salud y 
promocionar 

los hábitos de 
vida saludable 

Número de 
charlas 

/talleres 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Número de 
respuestas 

correctas al 
finalizar el 

taller 

37 charlas 
realizadas con 

intervención 
del 

profesional de 
marketing 

digital. 

 
 

 
 

 

Se pueden 
observar en la 

memoria de 
Educa Salud 

Pretest y 
postest 

Impartir al 
menos 30 

charlas en la 
provincia de 

Santa Cruz.  
 

 

 
 

 
 

 

Al menos el 
75% amplíe 

datos sobre el 
cáncer de 

mama 

CONSEGUIDO 
 

Se ha 
superado el 

número de 
charlas sobre 

detección 

precoz 
esperadas en 

relación al 
profesional de 

marketing 

digital y de 
contenidos. 

Promover la 
inserción 

social de las 
personas 

diagnosticadas 

de cáncer de 
mama 

Número de 
talleres 

impartidos 
sobre 

alimentación 

y 
digitalización 

 
Número de 

personas 
beneficiadas. 

 

 
Número de 

personas 
derivadas a 

empresas. 

 
 

Número de 
personas 

insertadas 

laboralmente 

Talleres 
impartidos 

sobre 
digitalización: 

TOTAL 8 

 
 

 
Número de 

personas 
beneficiadas: 

TOTAL 44 

 
Número de 

personas 
derivadas a 

empresas: 

TOTAL 0 
 

Número de 
personas 

insertadas 

laboralmente: 
TOTAL 0 

Documento 
de registro. 

 
 

 

 
 

 
Número de 

contratos 
laborales. 

 

 
 

Número de 
derivaciones a 

empresas 

Impartir al 
menos dos 

talleres de 
digitalización. 

 

 
 

 
Al menos 25 

personas se 
benefician de 

los talleres. 

 
 

Visitar al 
menos 4 

empresas.  

 
 

 
 

 

Insertar al 
menos dos 

personas.  

CONSEGUIDO 
 

Se han 
impartido 

ocho talleres 

de 
digitalización 

y se han 
beneficiado 

un total de 44 
personas. 

 

NO 
CONSEGUIDO 
 
No se ha 

logrado 

insertar a 
ninguna 

persona. 
Tampoco se 

han visitado 

empresas. 
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A continuación, se detallan las actividades previstas relacionadas con el 

profesional del marketing que apoyan a la consecución de los objetivos 

generales y específicos del programa, así como el resultado de las mismas. 

 

Actividades N.º Ámbito 

territorial 

Datos RESULTADO 

Campañas de 

sensibilización 

vía digital 

N.º de 

campañas 

previsto no 

especificado 

 

 

 

 

2000 personas 

impactadas 

V. Digital 

Provincia 

S/C 

N.º de Campañas 

realizadas 3 

N.º de Campañas 

ejecutadas 1 

 

Impactos digitales 

de media por 

publicación: 

2.168 cuentas  

 

Impactos digitales 

Totales 15.176 

CONSEGUIDO 

Tanto las campañas de 

sensibilización realizadas con 

motivo del día del Cáncer de 

Mama, como las realizadas a 

nivel digital han superado el 

total esperado de personas 

impactadas para la campaña. 

Puntos de 

información 

2500 personas Provincia 

S/C 

N.º de puntos de 

información  

CONSEGUIDO 

Se han organizado un total 

de 52 puntos informativos en 

21 municipios de la 

provincia.  

Elaboración de 

Trípticos 

3000 trípticos Provincia 

S/C 

N.º de trípticos 

realizados 7  

N.º De trípticos 

impresos 3000 

CONSEGUIDO 

Se han elaborado trípticos de 

Autoexploración Mamaria y 

Nutrición. Además, se han 

actualizado en diseño los de 

otras áreas de la asociación. 

Medios de 

comunicación 

3 medios Provincia 

S/C 

N.º de medios de 

comunicación 25 

CONSEGUIDO 

Se ha compartido 

información de Ámate en al 

menos 25 medios. 
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Además, desde el área, realizó una modificación y actualización del 

soporte gráfico (presentación de PowerPoint) de la charla de “Detección 

precoz del cáncer de mama y hábitos de vida saludables”, utilizada previamente 

para la impartición de este contenido en la asociación. Dicha modificación se 

centró en aspectos de diseño para hacerla más atractiva para los destinatarios. 
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2.2 TALLERES ESPECIALIZADOS. 

Los talleres grupales tanto para las pacientes como para sus familiares 

tienen como finalidad dotarlos de estrategias ante el afrontamiento de esta 

enfermedad. Se ha combinado así el tratamiento individual con el tratamiento 

grupal, puesto que se ha observado que esta metodología de trabajo hace que 

los/as pacientes obtengan resultados más rápidos y duraderos en el tiempo. 

Durante el año 2021 se elaboraron e impartieron diferentes talleres, que se 

detallan a continuación: 

TALLERES DE PSICOLOGÍA. 

TALLER DE MINDFULNESS 

Este taller se propone como introducción a la práctica del Mindfulness o 

conciencia plena.  Es una práctica en la que se toma conciencia de las distintas 

facetas de nuestra experiencia en el momento presente. Se aprende a ser 

conscientes de cómo nos movemos, cómo nos sentimos (tanto física como 

emocionalmente), y cómo respondemos o reaccionamos ante cada evento de la 

vida, aprendiendo así a gestionar las emociones que surjan. El taller se divide 

en nueve sesiones de dos horas de duración cada una.  

TALLER DE PSICOLOGÍA POSITIVA 

Este taller está destinado a todas aquellas personas que deseen 

aumentar la confianza, el optimismo y desarrollar su potencial en el ámbito 

profesional. En él se conoce en qué consiste la Psicología Positiva, cuáles son 

nuestras fortalezas y cómo, a través de ellas, mejorar nuestra calidad de vida. 

El taller se divide en siete sesiones de dos horas de duración cada una. 
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TALLER DE CREATIVIDAD 

Este taller tiene como objetivo principal potenciar la atención en el 

momento presente, la creatividad, la imaginación y la emoción de pensamientos 

y sentimientos, así como la reducción de la ansiedad, a través de la pintura de 

mandalas. El taller se realiza en una sesión de entre dos y tres horas. 

TALLER DE AUTOESTIMA 

Este taller va dirigido a todas aquellas pacientes que deseen mejorar y 

potenciar su autoestima y sus fortalezas personales, a través de ejercicios 

prácticos donde puedan desarrollar sus capacidades. El taller se divide en dos 

sesiones de dos horas de duración cada una. 

TALLER AL AIRE LIBRE CON EL ÁREA DE FISIOTERAPIA 

Este taller es una adaptación de los talleres de Mindfulness y gestión 

emocional, pero impartidos en la playa y en un parque. Esto se hace en 

combinación con el área de Fisioterapia, quien imparte actividades dirigidas a 

las usuarias, y el área de estética. Se ha realizado durante el verano de 2020 en 

diferentes municipios de la isla. 

TALLER DE SEXUALIDAD 

Este taller tiene una duración total de cuatro horas, divididas en dos días 

de taller. El objetivo principal es conocer los efectos secundarios de los 

tratamientos del cáncer de mama y su influencia en la sexualidad femenina, así 

como saber cómo influyen para poder hacerles frente y tener una sexualidad 

sana y satisfactoria. 
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TERAPIA GRUPAL 

Se trata de un encuentro entre pacientes, moderado por una profesional 

de la psicología, en el que se exponen diferentes temas que afectan a las 

mujeres en distintas fases del proceso oncológico, con el fin de que encuentren 

apoyo emocional en las demás integrantes del grupo, así como otras visiones y 

formas de afrontamiento. 

JUEGO DE ROL TERAPÉUTICO 

Con la colaboración de un experto en juegos de rol, se desarrolla este 

taller donde las usuarias adquieren diferentes roles y se enfrentan a diversos 

retos emocionales en escenarios pintorescos. Este taller se lleva a cabo con la 

colaboración del área de psicología, quien guía al encargado del juego para que 

adecúe las partidas a las necesidades de las pacientes. Este taller dura 

aproximadamente cuatro horas y se hace en una misma tarde. 

TALLER DE GESTIÓN EMOCIONAL. 

En este taller se hace psico-educación sobre las emociones y su correcto 

manejo, añadiendo una primera parte de teoría sobre las emociones y los 

sistemas de afrontamiento, para pasar posteriormente a diferentes ejercicios 

prácticos donde las usuarias experimentan las emociones y aprenden a 

gestionarlas de una forma efectiva y saludable. El taller tiene un total de dos a 

tres horas en un solo día. 

TALLER DE MUSICOTERAPIA 

Este taller se realiza en dos sesiones de dos horas cada una, viéndose en 

la primera de ellas la explicación de los beneficios de la música en la gestión de 

las emociones, para posteriormente (en la segunda sesión) realizar ejercicios 

prácticos utilizando diferentes instrumentos para la canalización emocional. 
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TALLER CÓMO RECIBIR Y DERIVAR A UN PACIENTE ONCOLÓGICO 

Este taller tiene como objetivo principal conocer los aspectos a tener en 

cuenta a la hora de recibir a una persona diagnosticada de cáncer que acude 

por primera vez a la Asociación, o a algún otro servicio público, buscando 

orientación y ayuda. Se abordan temas, entre otros, como qué se debe o no 

decir o cómo derivar a los servicios pertinentes. El taller se realiza en una 

sesión de entre dos y tres horas de duración. 

RETIRO DE MINDFULNESS 

Desde el área de Psicología se han ofrecido dos retiros de Mindfulness 

para aquellas usuarias (pacientes y familiares) que ya hubieran realizado el 

Taller completo de Mindfulness. Para ello, pasamos un día completo en un 

entorno natural realizando diferentes ejercicios de atención plena. 

TALLER DE MEMORIA 

Este taller va dirigido a todos/as aquellos/as pacientes de cáncer que han 

atravesado tratamientos (quimioterapia, radioterapia, etc.) que influyen en la 

memoria, presentando dificultades en el acceso a las palabras.  

El objetivo principal del taller es mejorar la calidad de la memorización, 

trabajando distintos aspectos de la memoria: atención, memoria a corto plazo y 

memoria a largo, entre otros. El taller se divide en cuatro sesiones de dos horas 

de duración cada una.  

TALLER DE RISOTERAPIA 

A través de este taller se persigue alcanzar la risa de una manera natural 

y sana, ayudando a liberar tensiones del cuerpo y de la mente, mediante la 

expresión corporal, el juego, la danza, etc. Dicho taller está formado por 2 

sesiones. 

mailto:info@amate-tenerife.com


                                                                                    
 

ASOCIACIÓN DE CÁNCER DE MAMA DE TENERIFE. ÁMATE 
INSCRITA EN EL REGISTRO DE ASOCIACIONES: 13.899        CIF: G-38.855.151  

AVDA. PRÍNCIPES DE ESPAÑA, GRUPO DE 148 VIVIENDAS, BLOQUE C, LOCAL 8  

 38010 SANTA CRUZ DE TENERIFE 

922 220 564 / 618 382 615     info@amate-tenerife.com 

http://amate-tenerife.com 

 

 
 

 

 

TALLER DE PSICONUTRICIÓN 

Taller impartido junto con el área de Nutrición. Se divide en cuatro 

sesiones cuyo objetivo es mejorar la relación de las usuarias/os con la comida. 

Para ello, la especialista en nutrición da información alimentaria en varias 

sesiones, apoyándose tanto en la teoría como en actividades. La psicóloga a su 

vez habla en varias sesiones sobre la implicación emocional que hay en la 

comida y lo hace también a través de teoría y de actividades. Por lo que se 

pretende mejorar la relación alimentaria tras un análisis de la correlación 

existente, a través del ámbito de la Nutrición y la Psicología. 

CHARLA DE HÁBITOS DE VIDA SALUDABLES 

El objetivo de esta charla es favorecer la información sobre los hábitos 

de vida saludable y algunas especificidades en el cáncer de mama, así como 

motivar a las usuarias a llevar a cabo la instauración de estos. Esta charla está 

compuesta por 2 sesiones.  

TALLER DE LOS SENTIDOS 

Este taller se imparte junto con el área de Estética y tiene como objetivo 

que sean conscientes del autocuidado, tanto físico como mental. Para ello, el 

taller es impartido en una sesión que se divide en dos partes. Una primera 

donde la compañera de estética importe el contenido sobre el cuidado de la 

piel, y otra segunda parte donde la psicóloga lleva a cabo una relajación, para 

que tras el cuidado personal potencien la paz y la calma mental, produciendo 

una sensación de bienestar. 

TALLER DE BIENESTAR PERSONAL 

Taller repartido en 2 sesiones, que pretende ofrecer estrategias y 

recursos para conocerse a sí mismas/os e identificar qué pueden hacer o 

pensar para sentirse más felices.  
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TALLER VOZ Y CONSCIENCIA 

Taller destinado a trabajar la conciencia del cuerpo y la respiración a 

través de diversos ejercicios con la propia voz, diferentes sonidos y también con 

música. Se aprenden también en este taller algunos elementos básicos para 

saber construir melodías, crear ritmos o vibrar la voz en consonancia con los 

acordes. 

TALLERES DE PSICOLOGÍA EN COLABORACIÓN CON EL COLEGIO 

OFICIAL DE PSICOLOGÍA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 

En colaboración con el Colegio Oficial de Psicología de Santa Cruz de 

Tenerife, se impartieron talleres online sobre el Manejo de la ansiedad y el 

estrés; Resiliencia y valores; Gestión emocional; Habilidades comunicativas; 

Aceptación y creencias limitantes y Mindfulness y atención plena. 

 

A continuación, se presenta un cuadro con la relación de talleres impartidos 

desde el área de Psicología durante el año 2021, siendo 59 talleres: 

 

Nombre del taller Lugar de Impartición N.º de 
imparticiones 

 
 

Taller de Mindfulness 

San Cristóbal de La 
Laguna 
La Matanza 
Santa Cruz de Tenerife 
Guía de Isora 

3 
 
3 
4 
3 

 
Taller de Psiconutrición 

Icod de los Vinos 
La Guancha 
San Cristóbal de La 
Laguna 
Guía de Isora 
Santa Cruz de Tenerife 

1 
1 
1 
 
1 
1 

Taller de Risoterapia La Guancha 
San Cristóbal de La 

1 
1 
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Laguna 
Guía de Isora 
Arona 
La Matanza 
Santa Cruz de Tenerife 
Santa Úrsula 

 
1 
1 
1 
1 
1 

Taller Cómo Recibir y Derivar 
a un Paciente Oncológico 

La Orotava 1 

 
Juego de Rol Terapéutico 

Santa Cruz de Tenerife 
San Cristóbal de La 
Laguna 
Guía de Isora 

1 
 
1 
1 

 
 
 

Taller de Memoria 
 

Arona 
La Guancha 
La Matanza 
San Cristóbal de La 
Laguna 
Guía de Isora 
Santa Cruz de Tenerife 

1 
1 
1 
1 
 
1 
1 

 
 

Charla Hábitos de Vida 
Saludable 

La Guancha 
San Cristóbal de La 
Laguna 
La Matanza 
Guía de Isora 
Santa Cruz de Tenerife 
Jornadas El Hierro 

1 
1 
 
1 
1 
2 
1 

 
Taller Terapia Grupal 

 
 

San Cristóbal de La 
Laguna 
Santa Cruz de Tenerife 
La Guancha 

1 
 
3 
1 

Talleres de Psicología con el 
Colegio Oficial de Psicología 
de Santa Cruz de Tenerife 

 
Santa Cruz 

 
2 

 
Taller de Creatividad 

La Guancha 
Santa Cruz de Tenerife 

2 
1 
 

Taller de Autoestima San Cristóbal de La 
Laguna 

1 

Taller de los Sentidos Guía de Isora 1 

Taller Bienestar Personal Santa Cruz de Tenerife 1 

Taller Voz y Consciencia Santa Cruz de Tenerife 2 

Taller de Gestión Emocional La Gomera 
Jornadas de Arona 

1 
1 

Cuadro: Talleres impartidos desde el área de Psicología durante 2021 
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TALLERES/ CHARLAS DE ESTÉTICA ONCOLÓGICA. 

A continuación, se presenta un cuadro más concreto con los 14 talleres 

llevados a cabo durante el año 2021 desde el área de estética oncológica: 

 

Nombre del taller Lugar de 
Impartición 

N.º de 
imparticiones 

 
Preparación de la piel previo al 

maquillaje, pautas para el 
paciente oncológico 

Guancha. 
Matanza. 
Santa Úrsula 
Online 
Icod de los Vinos 

1 
1 
1 
1 
2 

 
Cuidados básicos de manos y 
pies en pacientes oncológicos 

Guancha. 
Matanza. 
Santa Úrsula 
Online 

1 
1 
1 
1 

 
Taller de automaquillaje para 

pacientes oncológicos 
 

Guancha. 
Matanza. 
Santa Úrsula 
Online 

1 
1 
1 
1 

Cuadro: Talleres impartidos desde el área de Estética durante 2021 
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TALLERES/CHARLAS DE NUTRICIÓN 

CHARLA ALIMENTACIÓN Y CÁNCER DE MAMA  

Esta charla tiene el objetivo de dar información a las pacientes 

diagnosticadas de cáncer de mama sobre la importancia de la Dieta 

Mediterránea, los efectos secundarios de los tratamientos y las dudas más 

frecuentes en cuanto a la alimentación. Tiene una duración de 1 hora y 30 

minutos aproximadamente. 

CHARLA DE ACTIVIDAD FÍSICA DIARIA Y ALIMENTACIÓN SALUDABLE 

Taller impartido junto al Área de Actividad física. La charla de Actividad 

física diaria y alimentación saludable tiene como objetivo el informar sobre la 

importancia de la alimentación saludable combinada con el ejercicio físico diario 

para las pacientes con cáncer de mama, tiene una duración de 2 horas 

aproximadamente. La importancia de esta charla es que la nutrición y la 

actividad física guardan una relación directa en el estilo de vida de las 

personas, siendo los principales factores que dependen de nosotros mismos 

que nos ayudarán a mantener hábitos de vida saludables y aumentarán nuestra 

esperanza de vida. 

TALLER DE PSICONUTRICIÓN 

Taller impartido junto al Área de Psicología cuyo objetivo es mejorar la 

relación de las usuarias/os con la comida. Para ello, ambas especialistas dan 

contenidos teóricos sobre la implicación emocional en la alimentación y se 

apoyan en actividades para su comprensión y aplicación. Por lo que a lo largo 

de sus 4 sesiones con una duración de 2 horas por sesión se pretende mejorar 

la relación alimentaria tras un análisis de la correlación existente, a través del 

ámbito de la Psicología y la Nutrición. 
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Nombre Lugar N.º 

Imparticiones 

 

 

Alimentación y 

Cáncer de Mama 

San Cristóbal de La Laguna 

Santa Cruz de Tenerife 

Guía de Isora 

Icod de los Vinos 

Santa Úrsula 

La Matanza 

4 

3 

1 

1 

1 

1 

Activ. Física Diaria 

y Alimentación 

Saludable 

San Cristóbal de La Laguna 

Santa Cruz de Tenerife 

Icod de los Vinos 

1 

1 

2 

 

Taller de 

Psiconutrición 

San Cristóbal de La Laguna 

Santa Cruz de Tenerife 

Guía de Isora 

La Guancha 

1 

1 

1 

1 

 Cuadro: Talleres impartidos desde el área de Nutrición durante 2021 
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3. PROGRAMA ENREDATE. 

El programa está encaminado al trabajo en red con las AA.PP. entidades 

privadas y sociales. Se trata de un conjunto de acciones encaminadas a 

visibilizar, sensibilizar e informar sobre el cáncer de mama, así como participar 

con las entidades sociales y Administraciones Públicas. Desde la entidad se 

pretende acudir a todos los llamamientos de los agentes sociales de la provincia 

de Santa Cruz de Tenerife.  

Por tanto, con este programa se busca la sensibilización de la población 

en general respecto al cáncer de mama, desde otro punto de vista que no sean 

en el formato charlas/talleres/cursos. El programa se implementa; 

 

3.1 PUNTOS DE INFORMACIÓN Y ACTIVIDADES. 

        Los puntos de información tienen como finalidad informar a la sociedad en 

general del cáncer de mama, así como acercarnos a los lugares donde nos 

solicitan las entidades privadas y Administraciones Públicas.  

        En el año 2021 se realizaron un total 33 puntos de información, (sin 

contar todos los puntos de cuestación) destacando los siguientes; 
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NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS MENSUALMENTE 

 

 

EVENTO MES MUNICIPIO VOLUNTARIOS 

1. DONACIÓN GRUPO Nº 1 Enero Online 0 

2. CARRERA DE LA MUJER Febrero Online 0 

3. MCDO. DE LAS CHAFIRAS Marzo San Miguel de Abona 2 

4. 15ª ANIVERSARIO DE ÁMATE Marzo 
  

5. PAELLA ROSA Marzo Santa Cruz 2 

6. MCDO PUERTO DE LA CRUZ Marzo Puerto 2 

7. MCDO CANDELARIA Abril Candelaria 2 

8. MCDO. TACORONTE Abril Tacoronte 2 

9. MCDO. DE LA OROTAVA Mayo La Orotava 2 

10. CHARLA ONLINE CÁNCER DE MAMA Mayo Online 0 

11. MCDO. DE FASNIA Mayo Fasnia 2 

12. MCDO DEL ROSARIO Junio El Rosario 2 

13. FIN DE CURSO ESCUELA LECUONA Junio Santa Cruz de Tenerife 0 

14. MCDO. DE TEGUESTE Junio Tegueste 2 

15. FIN DE CURSO E.I.DANZA Junio Santa Cruz de Tenerife 0 

16. CAMPAÑA CROWDFUNDING Julio Online 0 

17. MCDO. EL MÉDANO Julio El Médano 2 

18. CAMINANDO CON ESPERANZA Agosto Guía de Isora 2 

19. MESA INFORMATIVA ARONA Septiembre Arona 2 

20. DIVERSALDO Septiembre La Orotava 2 

21. ADALOVERS Septiembre Online 0 

22. TOUR DE LA ILUSIÓN Octubre Varios Municipios 4 

23. COLABORACIÓN TERRAZAS ABAMA Octubre Guía de Isora 0 

24. CUESTACIÓN Octubre Tenerife / Islas Menores 72 

25. FEBODA Octubre Santa Cruz de Tenerife 22 

26. DONACIÓN AGONEY Octubre Tenerife 0 

27. HARD ROCK Octubre Adeje 0 

28. TRAVESÍA Noviembre Santa Cruz de Tenerife 20 

29. EXPOSALDO Noviembre Santa Cruz de Tenerife 26 

30. JORNADAS ARONA Noviembre Los Cristianos 0 

31. JORNADAS VALVERDE Noviembre El Hierro 0 

32. JORNADAS SANTA CRUZ Noviembre Santa Cruz de Tenerife 0 

33. FERIA SOLIDARIA NAVIDAD LA LAGUNA Diciembre La Laguna 12 
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Como se observa en la gráfica, generalmente se llevan a cabo una media 

de entre 1-5 eventos mensuales, habiendo excepciones, ya que hay meses en 

los que existe mayor demanda por parte de entidades que nos solicitan 

participación, sobre todo, durante el mes de octubre, coincidiendo con la 

celebración del día mundial del cáncer de mama, en la que ponemos puntos 

informativos en todos los municipios de la isla. Durante el 2021, se llevaron a 

cabo 33 eventos, contando con la participación de 182 voluntarios/as. 

BALANCE DE GASTOS E INGRESOS CON EVENTOS DURANTE EL 2021 

 

Eventos por Mes 

7 
6 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

4. RESULTADOS Y COMPARATIVAS 
 
 
 
 

 

  5 

4 4    

  3  3   

 2   2     

1 1       1   1 

                 

 
 

TOTAL 2021 
MES INGRESOS GASTOS BENEFICIOS 

Enero 1.250,00 € 0,00 € 1.250,00 € 

Febrero 1.965,26 € 141,27 € 1.823,99 € 

Marzo 787,98 € 425,47 € 362,51 € 

Abril 191,81 € 52,19 € 139,62 € 

Mayo 173,47 € 17,39 € 156,08 € 

Junio 8.597,59 € 735,86 € 7.861,73 € 

Julio 117,91 € 29,35 € 88,56 € 

Agosto 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Septiembre 5.141,60 € 41,36 € 5.100,24 € 

Octubre 27.283,49 € 1.126,53 € 26.156,96 € 

Noviembre 4.810,01 € 1.391,91 € 3.418,10 € 

Diciembre 378,00 € 0,00 € 378,00 € 

 50.697,12 € 3.961,33 € 46.735,79 € 
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Tal y como se muestra en la tabla, los meses en los que mayores 

beneficios obtuvo ÁMATE, fueron en primer lugar Octubre, debido a la 

recaudación obtenida en los diferentes puntos informativos que se montaron en 

todos los municipios de la isla, y por otro lado, en los meses de junio y 

septiembre. 

COMPARATIVA DE BENEFICIOS ECONOMICOS POR AÑO 

 

 

Como se observa, ha habido un incremento de un 15% de beneficios 

económicos recaudados en los eventos realizados durante el 2021, en relación 

con los beneficios obtenidos durante el 2020. 

 

 

 

 
 
 

50.000,00 € 

TOTAL BENEFICIOS 

46.735,79 € 
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4. PROGRAMA MUJER A MUJER. 

 

Este programa se centra en atender las necesidades y demandas de las 

personas afectadas de cáncer de mama y sus familiares que se encuentran 

hospitalizadas, fase de pruebas médicas, 1º impacto o en el transcurso de la 

enfermedad. Para implementar el presente programa, la entidad cuenta con 

diferentes prestaciones y servicios. 

1) PRESTACIONES: 

Se entiende por prestaciones todas las ayudas económicas o de recursos 

necesarios que necesita la persona desde que se le diagnostica el cáncer de 

mama. Destacar entre otras; 

A. Bono Bus: Se les entrega bono de guagua para los desplazamientos a 

los centros sanitarios, así como para las atenciones profesionales. 

Durante el 2021, se entregaron 51 bonos de transporte, y se realizaron 

4 recargas, suponiendo a ÁMATE, un gasto total de 873€ 

B. Ayudas técnicas y material: Prótesis, sujetadores y mangas. ÁMATE, 

durante el 2021, ha tramitado 24 prótesis mamarias, 4 mangas y 8 

sujetadores postquirúrgicos, suponiendo un coste de 6.392,51€ a 

ÁMATE. 

C. Alimentación básica: Alimentos básicos perecederos y no perecederos 

para cubrir las necesidades básicas. 

D. Luz y agua: Pago de luz y agua cuando no cuentan con ingresos 

económicos o han superado el máximo en las AA.PP. 
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2) SERVICIOS: 

AMATE cuenta con equipos interdisciplinares compuestos por 

trabajadoras sociales, psicólogas, fisioterapeutas y esteticista 

Los objetivos generales marcados en este programa son:  

1. Favorecer el acompañamiento de las personas y sus familiares que 

están en el proceso de cáncer de mama (mastectomía, linfadenectomía, 

tratamiento químico, baja laboral, organización familiar, etc.) por profesionales.  

2. Promover el apoyo social a través de la escucha mutua y del apoyo 

entre las personas que han pasado por la enfermedad y los profesionales.  

3. Favorecer la búsqueda de recursos para personas con cáncer de 

mama y sus familiares. 

4. Promover grupos de cohesión y normalización, donde compartir 

espacios de reunión y que promuevan actividades de ocio y tiempo libre.  

Para cumplir estos objetivos, la asociación se ha planteado los siguientes 

objetivos específicos:  

• Contactar con profesionales y ofrecer la oportunidad de ser 

acompañadas en el proceso de la enfermedad. 

• Promover el encuentro entre personas que han pasado o pasan por la 

enfermedad para favorecer el apoyo y escucha mutua.  

• Apoyar en el conocimiento de recursos y procedimientos propios de la 

enfermedad y el tratamiento.  

• Apoyar a las personas afectadas en aquellas situaciones que requieran 

ayuda y así lo demanden. 
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• Buscar recursos que se utilizan en el proceso de la enfermedad y la 

normalización (centros capilares, centros estéticos, ortopedias) para favorecer 

la información y la adquisición de productos de manera asequible.  

• Realización de actividades que favorezcan la normalización de las 

personas (actividades físicas, actividades de ocio y tiempo libre).  

• Impulsar la participación en actividades de voluntariado, información y 

sensibilización sobre detección precoz de cáncer de mama y promoción de 

hábitos de vida saludable. 

 

4.1 ATENCIONES INDIDUALIZADAS 

 

TRABAJO SOCIAL. 

A continuación, se detallan las actuaciones llevadas a cabo durante el 

año, que abarcan desde el 1 de enero 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021. 

A. INFORMACIÓN, VALORACIÓN Y ORIENTACIÓN (en adelante, 

IVO):  

Se informa a todas las personas que acuden a la sede de la Laguna, 

sobre las prestaciones y/o servicios existentes, tanto en la asociación como en 

las Administraciones Públicas. Tras realizar entrevista (primer contacto), se 

valora la situación de la persona y /o unidad familiar, con la finalidad de 

proponer la prestación o servicio más adecuado a su situación actual. Por otro 

lado, se orienta a la persona, si procede, a las Administraciones Públicas al 

objeto tramitar las prestaciones o servicios pertinentes.  
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Las atenciones en el año 2021 en las diferentes delegaciones de ÁMATE, 

fueron las siguientes: 

B. Tramitaciones: Se han tramitado las siguientes prestaciones y/o 

servicios. 

a) EVO (Equipo de Valoración y Orientación). El motivo de la derivación es 

valorar el grado de discapacidad de las personas, con la finalidad de 

ejercer los posibles derechos que tienen las personas con discapacidad 

(33% o superior). 

b) Prestaciones Económicas de Asistencia Social (en adelante PEAS). 

La finalidad de la tramitación de las PEAS ha sido mejorar la calidad de 

vida de las personas que acuden con el trabajador social. Indicar que la 

función del trabajador social de la asociación es informar y  

recopilar la documentación necesaria para la presentación en el 

Ayuntamiento.  

c) Subsidios por desempleo. La función del trabajador/a social es 

recopilar la documentación para la posterior presentación en la oficina de 

empleo. Desde ÁMATE se generan los certificados de prestaciones para 

posterior ayuda en las Administración Pública.  

 

Para conocer el perfil de las personas atendidas en el presente proyecto, 

se han tenido en cuenta las diferentes variables: Sexo, edad, ingresos 

económicos. 

De los datos extraídos se concluye que los/as beneficiarios/as 

ascendieron a 168 personas, de las cuales; 
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1) El 100% han sido mujeres. 

Durante el año 2021, desde el área de trabajo social se han llevado a 

cabo las siguientes atenciones: 

 ATENCIONES PERSONAS 
ATENDIDAS 

SANTA CRUZ 384 282 

ARONA 48 35 

SAN MIGUEL 5 4 

GUÍA DE ISORA 5 13 

LA LAGUNA 108 83 

LA MATANZA 23 20 

SANTA ÚRSULA 81 71 

ICOD DE LOS VINOS 29 24 

LA OROTAVA 15 13 

LA GUANCHA 10 9 

LOS SILOS 1 1 

LA PALMA 5 5 

TOTAL 714 560 
 

 

2) Las edades de las personas, atendiendo a los intervalos han sido las 

siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15
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100

18-30

31-60

61-99

Edad
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15 personas están comprendidas entre los 18 y los 30 años.  

53 personas en edades entre los 31 y los 60 años. 

100 personas entre los 61 y los 99 años. 

 

3) El 100 % de las unidades familiares de las personas atendidas no 

cuentan con ingresos económicos, o no superan el IPREM. 

 

 

4) El 85 % de las personas atendidas no contaba con trabajo antes de 

conocer su diagnóstico, y el 30 % se encuentra en la actualidad con 

una Incapacidad Laboral. 

Todos los datos expuestos anteriormente han sido extraídos en su 

totalidad de la memoria anual 2021 de la asociación. 

 

ATENCIONES POR DELEGACIONES. AÑO 2021 

 
 
Santa Cruz de Tenerife 

Santa Cruz de Tenerife 
Arico 
El Rosario 
Candelaria 
Güimar 

 
Guía de Isora 

Guía de Isora 
Santiago del Teide 
Adeje 

Icod de los Vinos Icod de los Vinos 
La Guancha La Guancha 

San Juan de la Rambla 
Los Silos Los Silos 

85,00

15,00%
0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

 - IPREM IPREM
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La Matanza de Acentejo 

La Matanza de Acentejo 
La Victoria de Acentejo 
Tacoronte 

  
San Miguel de Abona 

San Miguel de Abona 
Vilaflor 
Granadilla de Abona 

Arona Arona 
Santa Úrsula Santa Úrsula 
 
La Orotava 

La Orotava 
Los Realejos 
Puerto de la Cruz 

La Palma Breña Alta 

 

FISIOTERAPIA. 

      La fisioterapia resulta un pilar fundamental en el tratamiento posquirúrgico 

de las mujeres afectadas de cáncer de mama. Si bien, los efectos secundarios 

de las mastectomizadas cada vez son menores o menos insidiosos, la realidad 

es que, a día de hoy, más de la mitad de las mujeres que padecen cáncer de 

mama desarrollan como hallazgo principal el linfedema, el cual resulta de la 

acumulación de linfa (líquido rico en proteínas)  

en el espacio intersticial de los tejidos blandos, con posterior fibrosis de los 

vasos linfáticos que la contienen (esta fibrosis suele aparecer como 

consecuencia de la radioterapia). La linfedema se manifiesta con dolor en el 

miembro afectado, tirantez, pesadez, dolor punzante en determinadas zonas 

relacionadas con terminaciones nerviosas, aumento del perímetro del miembro 

e incluso dolor articular.  

     Desde el punto de vista de la fisioterapia se actúa para mejorar y prevenir la 

aparición de linfedema, además de abordar otras dolencias, no menos 

frecuentes, como reducción de la movilidad del miembro afectado, dolor 

cervico-dorsal, neuropatías, postura, etc. Teniendo en cuenta estos factores, 

podemos demostrar que la fisioterapia resulta ser un servicio muy demandado 

entre las afectadas de cáncer de mama. 
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      Desde la Asociación se ha cubierto esta demanda con el fin de prevenir y 

palear estos síntomas que, si bien, a día de hoy son cada vez menores, siguen 

siendo los signos posquirúrgicos más significativos y frecuentes. Así, se intenta 

preservar la calidad de vida de nuestras usuarias. 

Objetivos generales 

✓ Mejorar y prevenir la linfedema. 

✓ Mejorar y prevenir otras secuelas como neuropatías, incontinencia 

urinaria, disfunción respiratoria, etc.   

METODOLOGÍA DE TRABAJO. 

     Se realizó una primera entrevista, donde se recogieron los datos básicos 

y anamnesis. Datos de medidas del miembro afecto en relación con el sano, 

valorar el grado de linfedema que presenta. Teniendo en cuenta este criterio se 

valoró el tratamiento a seguir y el número de sesiones. 

     Se ha tenido en cuenta otras pautas para valorar la sensibilidad a 

tratamiento de la usuaria como son la pérdida de movilidad y funcionalidad del 

miembro afectado, patologías de raquis (derivadas de la cirugía), etc. 

     Si el tratamiento se realiza para tratar la linfedema se procederá a hacer el 

drenaje linfático manual (en adelante DLM) y los cuidados asociados como el 

vendaje multicapa y los talleres necesarios para autovendaje y autodrenaje. 

También se indicarán ejercicios para la movilidad y las recomendaciones 

oportunas de atenciones a tener en cuenta. 

     Si el tratamiento fuera para cicatrices, reconstrucciones o pérdidas de 

funcionalidad, se realizarán los tratamientos específicos para cada caso como 

masaje, cinesiterapia activa-asistida, etc. 

En general el resultado ha sido satisfactorio, ya que se han cubierto las 

necesidades.  
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  En el año 2021, se realizaron las siguientes atenciones: 

NÚMERO DE ATENCIONES EN EL AÑO 2021. 

 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

SC 66 57 110 94 103 75 79 63 60 64 73 26 806 

LL 19 26 28 25 17 20 35 31 36 25 48 10 320 

LM 8 19 19 16 20 18 28 19 32 17 15 9 220 

SU 5 8 10 6 11 9 6 5 8 14 13 3 98 

LG 0 4 6 4 7 6 1 6 4 0 11 0 49 

ICOD 21 20 18 19 21 21 25 9 20 21 17 20 232 

LS 3 2 6 0 6 3 2 3 2 3 3 3 36 

GUÍA 13 8 16 25 31 28 5 38 17 21 21 4 227 

ARO 9 6 12 11 15 5 12 4 6 6 2 4 92 

SM 8 0 6 0 2 6 4 0 2 0 4 1 33 

LP 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 5 

                                                          TOTAL 2118 

 

El total de atenciones individuales realizadas a lo largo del año 2021 

asciende a 2.118. 
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NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2021. 

 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

SC 47 44 72 62 66 50 58 52 47 60 66 24 648 

LL 16 20 18 18 15 11 20 17 19 19 26 8 207 

LM 5 13 13 7 10 10 15 9 14 8 9 9 122 

SU 4 7 8 4 8 9 5 4 4 8 9 2 72 

LG 0 4 4 4 6 5 1 3 3 0 8 0 38 

ICOD 10 9 9 7 11 9 11 6 10 13 10 10 115 

LS 3 2 5 0 4 3 2 3 2 3 3 3 33 

GUÍA 9 7 16 23 30 26 5 31 16 21 19 4 207 

ARO 8 5 10 11 12 4 11 4 5 5 2 2 79 

SM 6 0 4 0 2 6 3 0 2 0 3 1 27 

LP 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 5 

 TOTAL 1553 

 

El total de personas atendidas a lo largo del año 2021 asciende a 

1.553. 
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        A continuación, se presenta un cuadro con la relación de talleres 

impartidos desde el área de fisioterapia durante el año 2021 con un total de 

175 talleres impartidos a lo largo del año: 

NOMBRE DEL TALLER MUNICIPIO N.º DE 
IMPARTICIONES 

 
 
 
Ejercicio terapéutico 

Santa Cruz 
Arona 
Guía de Isora 
La Laguna 
La Orotava 
La Matanza 

38 
5 
126 
3 
1 
1 

Auto vendaje Santa Cruz 1 
 

 

PSICOLOGÍA. 

Desde enero a diciembre de 2021, el servicio de Psicología se prestó con 

profesionales autónomas y contratados. Este servicio forma parte de un 

proyecto que permite la atención psicológica, social y fisioterapéutica a 

personas afectadas de cáncer de mama y sus familiares en el municipio de 

Arona. Para el área de Psicología el principal objetivo ha sido dar apoyo 

psicológico a las personas con cáncer de mama y sus familiares.  

Concretamente, el servicio de Psicología ofrece asistencia a los pacientes 

y a sus familiares para mejorar la adaptación y la calidad de vida ante el 

diagnóstico, tratamiento médico, revisiones, recidivas, cuidados paliativos y 

duelo. Ante un cáncer de mama pueden surgir múltiples consecuencias para 

el/la paciente y su familia a nivel social, laboral, económico y por ende, 

emocional. Por lo tanto, el apoyo psicológico es fundamental para: 
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✓ La regulación de estados de ánimo negativos que puedan aparecer, 

como ansiedad, miedo, incertidumbre, tristeza y síntomas depresivos, 

rabia o ira, pérdida de control…. 

✓ Afrontamiento de los tratamientos oncológicos (cirugía, quimioterapia, 

radioterapia, tratamientos hormonales) y sus efectos secundarios. 

✓ Tratamiento de los síntomas asociados al cambio en la imagen corporal, 

es decir, la autoimagen y la autoestima. 

✓ Estrategias de ayuda y comunicación con el personal sanitario y la familia 

(incluido el asesoramiento a los pacientes sobre cómo comunicar la 

enfermedad a sus hijos, por muy pequeños que sean). 

✓ Instaurar o mejorar conductas saludables como el ejercicio físico o una 

adecuada alimentación. 

✓ La normalización tras superar el cáncer, para facilitar al paciente su 

reincorporación a la cotidianidad. 

✓ Fomentar el crecimiento personal y reeducar la mirada, para salir 

fortalecido tras la enfermedad (capacidad de resiliencia). 

Por tanto, los objetivos específicos se han centrado en las necesidades 

descritas en el párrafo anterior y dependiendo de las demandas de cada 

paciente. 

 

Datos cuantitativos  

Personas atendidas en el servicio de Psicología de ÁMATE 

En 2020 se ha atendido un total de 245 personas en toda la isla, sin 

contabilizar el área metropolitana que incluyen pacientes de cáncer de mama, 

familiares, pacientes de otros tipos de cáncer y otro tipo de atenciones, 

detallados a continuación en el cuadro 2. 
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Pacientes de 

cáncer de mama 
Familiares 

Pacientes (otros tipos 

de cáncer) 
Otros 

229 50 25 21 

 

Como puede observarse en la tabla, a lo largo del año 2021 se ha 

atendido a un total de 229 pacientes de cáncer de mama, 50 familiares, 25 

personas que presentaban un diagnóstico de otro tipo de cáncer y 21 personas 

que acudieron al servicio por otra problemática diferente al cáncer, si bien eran 

socios/as y/o voluntarios/as de la Asociación. A este último grupo se le ha 

designado con el título de “otros”. 

  

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS SEGÚN ZONA DE PROCEDENCIA. 

Municipio Número de personas atendidas 

La Laguna 62 

Tegueste 3 

Los Realejos 6 

El Sauzal 2 

El Rosario 5 

El Tanque 2 

Icod de los Vinos 5 

La Guancha 2 

La Orotava 18 

Los Silos 1 

Puerto de la Cruz 2 

San Juan de la Rambla 5 

Santa Cruz 129 

Adeje 7 

Arafo 1 
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Arona 22 

Candelaria 2 

Guía de Isora 11 

Güímar 5 

La Gomera 4 

La Matanza 8 

La Palma 1 

La Victoria 3 

Santiago del Teide 1 

San Miguel de Abona 9 

Santa Úrsula 8 

Tacoronte 1 

 

 

ATENCIONES PSICOLÓGICAS INDIVIDUALES. 
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Como se puede observar en la gráfica anterior, el promedio de 

atenciones mensuales se sitúa, por lo general, superior a doscientas. Los meses 

con mayor descenso fueron los meses de agosto y septiembre, puesto que las 

profesionales disfrutaron de parte de su periodo vacacional; así como 

diciembre, cuando disfrutaron el resto de las mismas. 

El total de atenciones realizadas a lo largo del año 2021 asciende a 

2.166. 

A continuación, se presenta una descripción de los pacientes en el año 

2021: 

✓ Edades: Pacientes entre 33 y 75 años, aunque la mayoría de las 

pacientes que acuden al servicio se sitúan entre los 45 y los 65 años.  

✓ Perfil: El perfil de las pacientes que más han acudido a terapia este año 

ha sido el de aquellas que llevan entre un mes y dos años 

diagnosticados, es decir, que están en la fase inicial o en fase de 

tratamiento (exactamente 19 pacientes con este perfil). También han 

solicitado el servicio paciente que llevan varios años diagnosticadas, pero 

han tenido una recidiva o tienen una metástasis (exactamente 13 

pacientes con este perfil). 

✓ Tipo de detección: de las 36 pacientes (excluyendo a los 5 familiares), 

17 afirman haberse detectado la enfermedad mediante autoexploración, 

mientras que 19 afirman haberse detectado la enfermedad mediante 

mamografía rutinaria o en una revisión ginecológica.  

✓ Tipo de intervención quirúrgica: de las 36 pacientes (excluyendo a 

los 5 familiares), a 12 de ellas se les ha realizado una tumorectomía, 

mientras que a 24 se les ha realizado una mastectomía. 
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✓ Tipo de tratamiento: la mayoría han pasado o están pasando por 

quimioterapia, radioterapia y/o tratamiento hormonal. Solamente hay 

dos pacientes que no han pasado por ningún tipo de tratamiento porque 

estaban pendientes de la cirugía en primer lugar. 

OTRAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO DESDE DEL ÁREA DE 

PSICOLOGÍA. 

Además de las intervenciones individuales expuestas más arriba, desde 

el área de Psicología se han realizado varias acciones, que se muestran a 

continuación: 

✓ Tutorización de dos talleres de Psicología (Psicología Positiva y 

Mindfulness) que realizaron alumnos de la Facultad de Psicología para su 

Trabajo de Fin de Grado (convenio con la Universidad de La Laguna) y 

recogida de datos a las pacientes para cederlos al uso de su 

investigación.  

✓ Tutorización de las prácticas curriculares externas de cuatro alumnas de 

la Facultad de Psicología (convenio con la Universidad de La Laguna). 

✓ Elaboración de una formación específica en psico oncología para los 

alumnos en prácticas. 

✓ Informes: sobre el estado psicológico general de un paciente cuando los 

solicitan, bien para el grado de diversidad funcional, incapacidad, para su 

médico de cabecera, etc. En total, durante el año 2020 se han realizado 

34 informes. 

✓ Diseño y realización del taller Aprendiendo a gestionar mis Emociones en 

San Cristóbal de la Laguna. 
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ESTÉTICA ONCOLÓGICA. 

ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DE ESTÉTICA. 
 
ASESORÍAS PERSONALIZADAS: ASESORÍA A FLOR DE PIEL. 
 

Se ha ofrecido asesoría profesional de estética oncológica capilar y de la 

piel, al paciente que ha superado o está en proceso de cáncer y necesita saber 

cómo cuidar la salud de su piel y la imagen.  

Todas las profesionales cuentan con material de primera calidad, así 

como conocimientos oncológicos para dicha intervención. 

 

ASESORÍA MEDIANTE CHARLAS GRUPALES: EDUCA A FLOR DE PIEL. 
 

Las charlas educativas para el cuidado diario de la piel se impartieron en 

diferentes instituciones públicas y privadas consideradas y determinadas por la 

asociación. Hay tres tipos de charlas educativas, que se diferencian en función 

del tipo de público o asistentes que participen. 

Charlas-taller o ponencias educativas: EDUCA LA PIEL. 

1. Cómo escoger y utilizar el pañuelo oncológico adecuado.  

2. Cuidados de la piel de la cabeza, rostro y cuerpo para antes, durante y 

después del tratamiento médico oncológico. Cuidados para las cejas y las 

pestañas del paciente oncológico. La micropigmentación paramédica 

oncológica. 

3. Cuidados específicos de manos, pies y uñas durante el tratamiento. 

4. Cosméticos y productos adecuados para el paciente oncológico. 

Aromaterapia y mitos. 

5. Asesoría en Imagen personal específica para pacientes oncológicos. 

Combinación de tejidos, la vestimenta y el color. 

6. Automaquillaje para pacientes oncológicos.  

7. El tratamiento oncológico hidrotermal. Cómo y cuándo utilizar un 

circuito termal o SPA. 

 

mailto:info@amate-tenerife.com


                                                                                    
 

ASOCIACIÓN DE CÁNCER DE MAMA DE TENERIFE. ÁMATE 
INSCRITA EN EL REGISTRO DE ASOCIACIONES: 13.899        CIF: G-38.855.151  

AVDA. PRÍNCIPES DE ESPAÑA, GRUPO DE 148 VIVIENDAS, BLOQUE C, LOCAL 8  

 38010 SANTA CRUZ DE TENERIFE 

922 220 564 / 618 382 615     info@amate-tenerife.com 

http://amate-tenerife.com 

 

 
 

 

8. Relajación mediante la reflexología del cuerpo para pacientes y 

familiares. 

 
 
EDUCA LA PIEL PARA EVENTOS / FERIAS / CONGRESOS 
 

Desde AMATE, se organizaron charlas bien a pacientes oncológicos que 

se encuentren tanto al principio, como durante después del tratamiento médico 

oncológico, bien a profesionales del sector, en función de la finalidad del evento 

en que se realice.  

 
EDUCA LA PIEL PARA PROFESIONALES DEL SECTOR 
 

Charlas a profesionales del sector a cerca de la importancia de la estética 

oncológica en los diferentes cuidados a posibles pacientes oncológicos que ya 

sean clientes de éstos, o que se encuentren padeciendo algún tipo de cáncer, 

tanto al principio, como durante después del tratamiento médico oncológico 

 
TALLERES PRÁCTICOS 
 

Los talleres grupales se desarrollarán después de un tratamiento de 

quimioterapia o radioterapia, con una frecuencia de uno o dos días al mes, 

adaptando los horarios en función del número de pacientes o voluntarias que 

acudan. 

Se ofrecerán, de forma práctica y sencilla, las pautas a seguir por cada 

necesidad estética o capilar, independientemente del momento del proceso en 

que se encuentre la persona. 

Se trata de generar continuidad para aquellas pacientes que ya han 

superado la enfermedad o padecen alguna recaída, de manera que tengan la 

oportunidad de continuar o reciclar sus conocimientos respecto a los hábitos 

que necesitan llevar a cabo para mantener su piel hidratada y protegida día a 

día y ofreciendo un aspecto saludable que les proporcione una imagen natural y  
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lo más parecida a la que habitualmente han tenido, dentro de unos 

parámetros de personalidad y expresión corporal necesarios para fortalecer su 

autoestima y cuidar su piel mediante hábitos de higiene y cuidados diarios 

sencillos y saludables. Todos estos talleres refuerzan la autoestima del paciente 

frente al mercado laboral, ayudando en su día a día a desarrollar su profesión 

con unas condiciones seguras para su piel, mediante técnicas de prevención y 

cuidado de la misma una vez superada la enfermedad, proporcionado 

tranquilidad a la persona que procura adaptarse de nuevo al trabajo, 

normalizando su día a día. 

  
SERVICIOS DE ESTÉTICA POST-ONCOLÓGICA. 
 

Las sesiones de ESTÉTICA ONCOLÓGICA EN CABINA: Tendrán mayor 

constancia, siendo ésta de una vez por semana un mismo día, para que los 

pacientes puedan acudir, mediante un plan de seguimiento a base de 

tratamientos específicos, a cuidar su piel en función de los cambios que haya 

experimentado.  

Se realizarán tantas veces por semana como sea necesario, en función 

de las necesidades y evolución de la piel del individuo, con una duración de una 

a dos horas por sesión, pues se trata de un cliente delicado, ya que se ha 

sometido a un proceso médico, y hay que prestarle un tiempo especial, más 

extendido de lo habitual. Tengamos en cuenta que, durante su asesoría 

personalizada previa, se ha desarrollado una información para conocer las 

pautas en el mantenimiento de la piel, para que se conozcan las herramientas y 

técnicas necesarias para el cuidado diario en el domicilio, así como la 

supervisión de la piel después de un tiempo determinado.  

Hay que recordar, una vez más, que cada caso es individual y específico. 

Para el desarrollo de la actividad práctica podrá contar con la supervisión del 

técnico de zona. En el momento en que la asociación realice alguna acción  
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formativa práctica en estética oncológica, les mantendremos 

informados/as. Ante un cáncer de mama pueden surgir múltiples consecuencias 

para el/la paciente y su familia a nivel social, laboral, económico y, por ende, 

emocional.  

 

ATENCIONES ESTÉTICA ONCOLÓGICA INDIVIDUALES. 

 ATENCIONES PERSONAS ATENDIDAS 

SANTA CRUZ 620 464 

ARONA 87 52 

SAN MIGUEL DE ABONA 57 52 

GUÍA DE ISORA 78 53 

LA LAGUNA 224 127 

LA MATANZA 190 120 

SANTA ÚRSULA 414 252 

ICOD DE LOS VINOS 228 130 

LA GUANCHA 218 127 

LA PALMA 24 
 

21 

TOTAL 2.140 1.398 

 

NUTRICIÓN. 

Dentro del área de nutrición de la Asociación de Cáncer de Mama de 

Tenerife (ÁMATE), en el año 2021 se realizaron atenciones nutricionales 

individuales a pacientes, así como atenciones grupales y talleres. Se entiende 

por “atenciones nutricionales individuales” todas aquellas atenciones a las/os 

pacientes con una frecuencia quincenal al inicio del tratamiento y a medida que 

sus síntomas mejoraron, atenciones mensuales. La duración de las sesiones 

individuales fue de entre 30 minutos y 1 hora y 20 minutos, dependiendo del 

objetivo de cada sesión y del criterio de las profesionales.  

El alta coincidía, en la mayoría de los casos, con la finalización de los 

tratamientos médicos y la reincorporación de las pacientes a su vida diaria, es 

decir, a la normalización de la persona tras superar la enfermedad. Hay 

pacientes que requirieron solo algunas consultas individuales por demandas  
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específicas; pero usualmente, al tratarse de un proceso oncológico 

duradero en el tiempo, las revisiones pueden extenderse desde algunos meses 

hasta el año completo. Es decir, se hace un acompañamiento en todas las fases 

de la enfermedad, si la paciente lo demanda, hasta llegar a la normalización o 

hasta el fallecimiento de la paciente en caso de que la enfermedad sea 

incurable.  

En el caso de los familiares y dependiendo de los síntomas que 

presentaron, fueron atendidos a demanda durante el proceso oncológico de la 

persona afectada, también en sesiones individuales y grupales. 

Para ello, desde enero a diciembre de 2021 se ha prestado el servicio de 

nutrición en la Asociación contando con una única profesional, que se ha 

desplazado para atender a las personas en las distintas sedes de la Asociación 

tanto en las zonas norte y sur de la isla de Tenerife, como en el área 

metropolitana (en la sede administrativa de Santa Cruz de Tenerife y en la sede 

de San Cristóbal de La Laguna), además de en la isla del Hierro. Algunas 

personas que no pudieron trasladarse fueron atendidas domiciliariamente o vía 

Skype. 

Como se comentó al inicio, también se han realizado talleres grupales 

tanto para las pacientes como para sus familiares en las diferentes sedes, para 

dotarlos de información nutricional para poder afrontar esta enfermedad. Se ha 

combinado así el tratamiento individual con el tratamiento grupal, puesto que 

se ha observado que esta metodología de trabajo hace que los/as pacientes 

obtengan resultados más rápidos y duraderos en el tiempo.  

Otras labores realizadas dentro del área de Nutrición durante el año 2021 

han consistido en la elaboración de charlas y talleres para pacientes y público 

en general; reuniones interdisciplinares entre los distintos profesionales de la 

asociación, atenciones a domicilio para las personas que no pueden  
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desplazarse; colaboración con otras áreas de la Asociación y tutorización 

de alumnado en prácticas de Grado superior de Dietética y Nutrición de la 

Orotava. 

Datos cuantitativos  

Personas atendidas en el servicio de Nutrición de ÁMATE 

En 2021 se ha atendido un total de 385 personas en toda la provincia, que 

incluyen pacientes de cáncer de mama, familiares y pacientes de otros tipos de 

cáncer y otro tipo de atenciones, detallados a continuación en el cuadro. 

 

Pacientes de 

cáncer de mama 
Familiares 

Pacientes (otros tipos 

de cáncer) 
Otros 

376 0 5 4 

 

Como puede observarse en la tabla, a lo largo del año 2021 se ha 

atendido a un total de 376 pacientes de cáncer de mama, 0 familiares, 5 

personas que presentaban un diagnóstico de otro tipo de cáncer y 4 personas 

que acudieron al servicio por otra problemática diferente al cáncer, si bien eran 

socios/as y/o voluntarios/as de la Asociación. A este último grupo se le ha 

designado con el título de “otros”. 

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS SEGÚN ZONA DE PROCEDENCIA. 

Municipio Número de personas 

atendidas 

La Laguna 94 

Tegueste 1 

Buenavista del Norte 0 
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Los Realejos 10 

El Sauzal 3 

El Rosario 0 

El Tanque 2 

Icod de los Vinos 4 

La Guancha 0 

La Orotava 17 

Los Silos 0 

Puerto de la Cruz 6 

San Juan de la Rambla 10 

San Isidro 0 

Santa Cruz 149 

Adeje 0 

Arafo 0 

Arico 1 

Arona 13 

Candelaria 8 

Guía de Isora 2 

Los Cristianos 10 

La Matanza 23 

La Victoria 2 

San Miguel de Abona 5 
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Santa Úrsula  16 

Tacoronte 3 

Garachico 0 

Santiago del Teide  0 

La Gomera 4 

La Palma 2 

 

 

ATENCIONES INDIVIDUALES DEL ÁREA DE NUTRICIÓN 

 

 

Como se puede observar en la gráfica anterior las atenciones mensuales 

se sitúan con una media de 38,63 atenciones, las cuales han dependido del 

número de charlas a impartir en cada mes. 

En mitad del mes de enero comenzó el servicio de nutrición por ello se 

ven disminuidas las atenciones. El mes de agosto por ser el mayor periodo de 

vacacional de la única profesional por lo que 15 días no se realizaron atenciones 

y en noviembre debido a eventos y charlas de la asociación. 
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El total de atenciones realizadas a lo largo del año 2021 asciende a 432, 

tratándose de atenciones tanto presenciales como telefónicas y virtuales. 

4.2 VISITAS HOSPITALARIAS Y EXTRA HOSPITALARIAS 

Estas visitas son el primer contacto entre la mujer que ha superado un 

cáncer de mama y la persona recién operada. Las visitas hospitalarias en este 

proyecto se han llevado a cabo en el Hospital Universitario de Nuestra Señora 

de Candelaria (HUNSC). Se acude los miércoles de cada semana, mientras que 

al segundo (HUNSC) los viernes. El horario de las visitas suele empezar entre 

las 10:00 o las 10:30, y dura aproximadamente dos horas, dependiendo del 

volumen de pacientes que haya que visitar, y de la atención que demande cada 

una.  

Las visitas las realizan, por lo general, dos mujeres: por un lado, una 

voluntaria que haya sido afectada de la misma dolencia con anterioridad, y que 

la haya superado y se encuentre en condiciones físicas y psicológicas óptimas 

para poder realizar este tipo de encuentros y aportar su experiencia y 

aprendizaje sobre este duro proceso; y por otra parte, un/a técnico de la rama 

social que se encargará de tomar los datos pertinentes sobre la persona que se 

visita, con el fin de poder elaborar una base estadística sobre distintos aspectos 

del de cáncer de mama (forma de detección, etc.), así como datos personales 

para poder mantener un contacto futuro con la afectada y ver su evolución 

(seguimiento telefónico). 

Estos datos se toman en una ficha de protección de datos que las 

pacientes deben firmar para no vulnerar sus derechos de carácter personal y 

poder introducirlos en el fichero estadístico. Más concretamente, la voluntaria 

que ha superado la enfermedad es la encargada de tener el primer contacto 

con la paciente que se visita: entran en la habitación, se presenta a sí misma, a  
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su compañera/o (sin decir su ocupación) y a la Asociación. A 

continuación, se interesan y preocupan por su estado, creando un clima de 

confianza en donde la paciente les cuenta sus dudas e inquietudes en relación 

con la enfermedad y otros datos de interés que el/la voluntario/a profesional 

va anotando.  

También se da información sobre la Asociación: dónde se encuentra, qué 

actividades realiza, qué recursos ofrece, etc.; se entregan la almohada del 

corazón enseñándoles cómo deben utilizarla y explicándole los beneficios que le 

aportara su uso. Finalmente, se les entregan los folletos informativos. En 

algunos casos, si el/la paciente se encontrase ansioso/a decaído/a, e incluso 

después de haber hablado con la voluntaria afectada se remite con carácter de 

urgencia al psicólogo/a de Amate. Por otra parte, se atiende a las necesidades 

de los familiares que se encuentren en ese momento presente y que demanden 

ayuda o información. En definitiva, la función de ambos/as voluntarios/ases 

brindarle apoyo emocional, información, ejemplo de superación y esperanza. 

Hay que destacar, que durante el 2021 no ha sido posible acudir a los 

hospitales de la isla para poder desarrollar dicho programa. Es por ello por lo 

que se han desarrollado nuevas acciones para llegar al máximo posible de 

pacientes como es “Hay una carta para ti”: 
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